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UBER DIESEN BERICHT

Die erste Nachhaltigkeitsberichterstattung im
vergangenen Jahr war fiir uns der Startschuss, um
zukinftig regelmafig Uber die unternehmerische
Verantwortung der TTS-Gruppe Auskunft zu geben.
Mit dem vorliegenden zweiten Nachhaltigkeits-
bericht flir das Geschaftsjahr 2022 wollen wir die
Transparenz liber unsere Nachhaltigkeitsleistun-
gen weiter erhohen und die Auswirkungen unserer
Geschaftstatigkeiten fur die soziale, 6kologische
und wirtschaftliche Dimension aufzeigen. Dabei
richten wir uns an unsere Stakeholder - insbeson-
dere Mitarbeitende, Kunden, Geschaftspartner,
Lieferanten, NGOs sowie weitere Institutionen - und
beschreiben, an welchen Konzepten und Mafinah-
men wir arbeiten. Dieser Bericht liefert dariber
hinaus Erklarungen, wie wir unsere Produkte,
Losungen und Prozesse sowie unsere Lieferketten
sozial und dkologisch weiterentwickeln.

Der vorliegende Nachhaltigkeitsbericht der TTS-
Gruppe folgt dem Rahmenwerk der Global Repor-
ting Initiative (GRI) und wurde in Anlehnung an
die GRI-Standards (2021) erstellt.

Die beschriebenen Aktivitaten beziehen sich auf
das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis 31. Dezember
2022. Des Weiteren enthalt der Bericht Vergleichs-
daten fur das Vorjahr beziehungsweise die Vor-
jahre. Die TTS-Gruppe veroffentlicht ihren Nach-
haltigkeitsbericht jahrlich und plant die nachste
Veroffentlichung fir Herbst 2024.

Wahrend des Berichtszeitraums war die TTS-Gruppe
mit ihrem Hauptsitz in Wendlingen an vier Produk-
tionsstandorten in Deutschland und Tschechien
prasent. Zudem agierte sie mit 24 Vertriebsgesell-

schaften und 15 Importeuren in insgesamt 39
Landern. Wir betrachten unsere Nachhaltigkeits-
leistung ganzheitlich, um eine umfassende Berichts-
struktur fir die Dimensionen Umwelt, Soziales
und Unternehmensfihrung zu gewahrleisten. Der
Bericht bezieht sich primar auf den Kernkonzern
der TTS-Gruppe in Deutschland und deren Produk-
tionsstandort in Tschechien, das heif3t die TTS

AG & Co. KG, die Festool GmbH, die Festool s.r.o0.,
und die Festool Deutschland GmbH. Die Zahlen der
TTS Cleantec haben wir ebenfalls in die Betrach-
tung einbezogen. Indem wir unser tschechisches
Werk in Ceska Lipa in die diesjahrige Berichter-
stattung integrieren, konnten wir erstmalig auch
internationale Standorte bei der Datenerfassung
beriicksichtigen. Die Integration unserer internatio-
nalen Standorte und weiterer TTS-Tochterge-
sellschaften werden wir auch zukinftig fortfihren.

Bei der Darlegung unserer Kennzahlen im Text und
in den dargestellten Tabellen arbeiten wir mit
Rundungen. Einzelne Zahlen in den Tabellen addie-
ren sich daher gegebenenfalls nicht genau zur
angegebenen Summe, dargestellte Prozentangaben
spiegeln gegebenenfalls nicht exakt die entspre-
chenden absoluten Werte wider.

Redaktionsschluss fiir den vorliegenden Bericht war der 04.08.2023.
Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wird auf gendergerechte
Formulierungen verzichtet. Das verwendete generische Maskulinum
schlieit ausdricklich alle Geschlechter ein und beinhaltet keine
Wertung.

LIEBE LESERINNEN UND LESER,

wir blicken stolz auf eine fast 100-jahrige Erfolgs-
geschichte zurlck, die von Erfindergeist, Boden-
standigkeit und Qualitatsbewusstsein gepragt ist.
Um unserem Perfektionsanspruch an langlebige
und hochwertige Produkte auch zukinftig gerecht
zu werden, beschaftigen wir uns standig mit der
Weiterentwicklung der TTS-Gruppe und unserer
Marken. Als Familienunternehmen haben wir dabei
eine klare Haltung: Wirtschaftliches Handeln muss
immer in Einklang mit Mensch und Umwelt stehen.
Bei unserer strategischen Ausrichtung denken

wir traditionell auch stets an nachfolgende Gene-
rationen. Nachhaltigkeit ist daher nicht nurin
unserer Unternehmensstrategie, sondern auch in
unserer Unternehmens-DNA verankert und
manifestiert sich konkret in einem unserer drei
TTS-Werte:

.Nachhaltigkeit - Wir Gbernehmen Verantwortung
fir Menschen, Umwelt und Zukunft”.

Unser zweiter Nachhaltigkeitsbericht zeigt unsere
bisherigen Ambitionen: Wir erldautern transpa-
rent, inwiefern unsere Geschaftstatigkeiten dkolo-
gische und soziale Auswirkungen haben und

wie wir Klima- und Ressourcenschutz liber unsere
gesamte Wertschopfungskette hinweg integrieren.
Auflerdem erlautern wir unser Compliance-System
und wie wir zu einem fairen Wettbewerb beitragen.
Unsere Aktivitaten im Bereich ,Soziales” integrieren
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wir ebenfalls in diesen Bericht: Ein Schwerpunkt
liegt dabei auf unseren eigenen Mitarbeitenden,
gleichzeitig umfasst unser Engagement aber auch
alle Akteure in unseren Lieferketten, fir die wir
Sorgfaltspflichten Ubernehmen. Zudem setzen wir
uns aktiv fur die Wahrung der Menschenrechte ein.

Wir sind uns dessen bewusst, dass wir unser
Nachhaltigkeitsengagement stetig weiterentwickeln
missen, um auf neue Anforderungen stets die
richtigen Antworten zu finden. Um die unterschied-
lichen Facetten von Nachhaltigkeit im Sinne der
ESG-Kriterien (Environmental, Social, Governance)
ganzheitlich zu bericksichtigen, werden wir 2023
die erste Nachhaltigkeitsstrategie fur die gesamte
TTS-Gruppe veroffentlichen. Unsere Strategieent-
wicklung erfolgt dabei im fortlaufenden Dialog mit
unseren Stakeholdern, um deren Bedirfnisse
zielgerichtet bertcksichtigen zu kénnen. Mit unserer
Strategie werden wir Ziele und Meilensteine

fur wesentliche Themen prazisieren, die sich auf
Aspekte der Unternehmensfiihrung, Produkte

und Kunden, Mitarbeitende und Gesellschaft sowie
Produktion und Lieferkette beziehen.

Wir stehen als Gesamtvorstand fiir das Thema
Nachhaltigkeit in der Gruppe und in unseren jewei-
ligen Bereichen. Ich freue mich, dass ich neben
meiner Rolle als COO & CTO als Sponsor die
Weiterentwicklung und Steuerung des gesamten
Nachhaltigkeitsprogramms innerhalb des Vor-
stands ibernehmen darf. Meinen personlichen
Beitrag neben der Koordinierung der Gesamtakti-
vitdten mochte ich insbesondere bei der Pro-
duktentwicklung, -entstehung sowie dem Umwelt-
management einbringen.

Ich wiinsche |hnen eine aufschlussreiche Lekttre.

Ihr Wolfgang Knorr
CTO & COO TTS-Gruppe
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TTS-GRUPPE IM
PORTRAT

Verantwortung fiir Menschen und Zukunft iibernehmen -
dieser Anspruch ist Teil unserer Unternehmens-DNA, den wir jeden

Tag erfiillen wollen. Deshalb ist es fiir uns selbstverstandlich, Nachhaltigkeit
in der Unternehmensstrategie zu verankern.
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AUF EINEN BLICK

Die TTS-Gruppe zeichnet sich durch innovative, hochwertige und langlebige Elektro-
werkzeuge, Produkte im Bereich der Absaugtechnik und Systemlosungen aus. Dabei bilden
wir die gesamte Wertschopfungskette von der Entwicklung iiber die Herstellung, den
Vertrieb bis hin zu nachgelagerten Service- und Dienstleistungen ab. Nachhaltigkeit sehen
wir hierbei als integralen Bestandteil unseres unternehmerischen Handelns.

Das . Wir-Gefiihl” ist Kern unserer Unternehmens-
kultur. Unsere mehr als 3.000 Mitarbeitenden

sind Teil der TTS-Familie, worauf wir als schwabi-
sches Familienunternehmen in dritter Generation
besonders stolz sind.

Dieses Miteinander Ubertragt sich auch auf unser
Nachhaltigkeitsmanagement, denn wir mochten
nachfolgenden Generationen die gleichen Maglich-
keiten bieten, wie wir sie heute vorfinden. Des-
halb setzen wir uns fir den Schutz des Klimas, die
Schonung von Ressourcen und ein verantwortungs-
volles Miteinander ein. Das Wohlbefinden und die
Gesundheit unserer Anwender und Mitarbeitenden
sind uns dabei ein zentrales Anliegen.

Die Urspriinge der TTS-Gruppe liegen im Unter-
nehmen Fezer & Stoll, spater bekannt als
Festo, das 1925 den Grundstein fir die Hauptmarke

Festool legte. Im Jahr 2000 erfolgte eine Realteilung:

Die Elektrowerkzeugsparte Festo Tooltechnic
GmbH & Co. KG wurde in das eigenstandige Unter-
nehmen Festool GmbH Uberfihrt und es entstand
die heutige TTS-Unternehmensgruppe. Seitdem ist
sie durch die Grindung eigener Tochtergesell-
schaften und strategische Ubernahmen kontinuier-

lich gewachsen. Die Gruppe besteht heute aus
neun Tochterunternehmen, von denen die meisten
zu 100 Prozent im Besitz der TTS-Gruppe sind.

Im Rahmen einer strategischen Neuausrichtung der
TTS-Gruppe im Jahr 2022 treten die fiinf Premi-
um-Marken exolQ, Festool, SawStop, Shaper und
Tanos als eigenstandige Unternehmen auf. Unsere
weiteren Tochterunternehmen, die teilweise in
Lieferantenbeziehungen zu Festool stehen, werden
in der Au3endarstellung als Teile von Festool
zusammengefasst.

Nachhaltigkeit ist einer der
TTS-Werte und damit fest
in der Unternehmenskultur
verankert.

PRODUKTE & KUNDEN

|  PRODUKTION & LIEFERKETTE |

MITARBEITENDE & GESELLSCHAFT
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TTS-GRUPPE

Unsere flinf Premium-Marken

exolQ: Unterstiitzungssysteme fir
menschliche Bewegungsablaufe

Festool: Premium Elektrowerkzeuge
fur professionelle Anwender

SawsStop: Tischkreissagen mit
intelligenter Technologie

Shaper: Robotik-Unternehmen mit
anwenderorientierter Technologie

TANOS: Verpackungs-und Transport-
systeme fiir professionelle Anwender

Weitere Tochterunternehmen

Aspro: Entwickler und Hersteller
fir Elektronik und Priftechnik

Narex: Elektrowerkzeuge fir
professionelle Anwender

TTS Cleantec: Komplettanbieter
fur alle staubtechnischen Anforde-
rungen

TTS Microcell: Spezialist fir
Schleifmittel und Schleifteller fir
den professionellen Einsatz

Die TTS Tooltechnic Systems AG & Co. KG fungiert
als Holdinggesellschaft und hat ihren Hauptsitz am
Standort Wendlingen. Von dort aus werden die
zentralen Bereiche wie Finanzen, Controlling, Per-
sonal, Gebaudemanagement, Steuern, Recht, IT
und Einkauf fur alle Tochter- und Vertriebsgesell-

[ Vertriebsgegellschaften

Importeure

schaften gebiindelt. Festool, als grof3te Marke der
TTS-Gruppe, unterhalt Produktionsstandorte sowohl
in Deutschland als auch in Tschechien. Die Beliefe-
rung unserer Handler in Russland wurde Mitte des
Jahres 2022 eingestellt. Die 24 Vertriebsgesell-
schaften verstehen sich daher exklusive Russland.
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Der Umsatz der gesamten Gruppe betrug im
Berichtsjahr 2022 rund 932 Millionen Euro (2021:
888 Millionen Euro). Dies entspricht einem An-
stieg von +4,9 Prozent beziehungsweise 44 Millionen
Euro im Vergleich zu 2021, wobei das Auslandsge-
schaft mit +6,8 Prozent zum Umsatzanstieg bei-
trug. Der Anstieg der Umsatzerlose resultiert aus
erfolgreich eingefiihrten Produktneuheiten, der
Abarbeitung von Lieferriickstanden sowie erforder-
lichen Preissteigerungen infolge gestiegener
Einkaufspreise.

In einem mehrmonatigen Prozess wurde die neue
Unternehmensstrategie TTS2030 gemeinsam
mit einer Gruppe ausgewahlter Fihrungskrafte
und Mitarbeitender entwickelt und im Oktober
2022 vorgestellt. Die Strategie ist abgeleitet aus
unserem ,,Purpose” - dem Unternehmenszweck:

We enable ambitious people to craft a
better tomorrow.

Wir befahigen ambitionierte Menschen,
eine bessere Zukunft zu gestalten.

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Mit diesem Unternehmenszweck stiften wir Sinn,
erzeugen Motivation bei unseren Mitarbeitenden
und richten alle unsere Marken und deren Ziele in
eine gemeinsame Richtung aus.

e THE POWER OF BRAND-DIVERSITY:
Die TTS-Gruppe vereint finf Premium-Marken
mit individueller Ausrichtung und Expertise,
die voneinander lernen und profitieren.

e THE POWER TO GROW:
Je nach Entwicklungsstadium unserer Premi-
um-Marken - von Start-up bis etablierter
Branchen-Player - wollen wir Marktanteile
sichern und ausbauen. Dadurch gelingt es
uns, Marktflihrerschaft in puncto Innovation,
Technologie und Qualitat zu halten und zu
erreichen.

e THE POWER OF CULTURE & LEADERSHIP:
Unsere markeniibergreifende Zusammenarbeit,
die Art und Weise wie wir Fiihrung leben sowie
unsere drei TTS-Werte Premium, Innovation und
Nachhaltigkeit gestalten, also unsere Unterneh-
menskultur: The Power of WE.

PRODUKTE & KUNDEN

PRODUKTION & LIEFERKETTE

MITARBEITENDE & GESELLSCHAFT

ANHANG
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UNTERNEHMENS
FUHRUNG

Wirtschaftlicher Erfolg steht bei TTS im Einklang mit
okologischer und gesellschaftlicher Verantwortung. Neben
Verlasslichkeit pragen Transparenz, Integritat und Nachhaltigkeit
unsere Unternehmenskultur.
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GRUNDSATZE DER
UNTERNEHMENSFUHRUNG

Als globales Unternehmen ist sich die TTS-Gruppe ihrer gesellschaftlichen, dkologischen
und sozialen Verantwortung bewusst. Deshalb vertreten wir bestimmte Werte

und fordern diese auch von unseren Geschaftspartnern ein. Mit Richtlinien und einem
Risikomanagementsystem gewdhrleisten wir eine verantwortungsvolle, rechtstreue

Unternehmensfiihrung.

CORPORATE GOVERNANCE

Unsere Unternehmensfiihrung zeichnet sich durch
ein starkes Vertrauen und Integritat sowohl nach
auflen als auch nach innen aus. Entscheidungen,
die wichtige Aspekte der Unternehmensfiihrung
betreffen, werden durch iterative Abstimmungen
zwischen den verschiedenen Hierarchieebenen
entwickelt. Dabei arbeiten der Vorstand und der Auf-
sichtsrat zusammen und pflegen ein enges Ver-
trauensverhaltnis. Gemeinsam legen sie die Mis-
sion und die strategische Ausrichtung der
Unternehmensgruppe fest. Der Vorstand besteht
aus den vier Managementfunktionen CEO, CFO,
CTO/CO0 und CSO/CMO. Sie koordinieren sich mit
den Bereichsleitern und Geschaftsfihrern, um

die verschiedenen Teilstrategien abzustimmen.

Die jeweiligen Vorstandmitglieder ibernehmen
neben ihren betriebswirtschaftlichen Zustandig-
keitsbereichen auch Zusatzaufgaben als
Verantwortliche fiir spezifische Themen wie bei-
spielsweise zu Nachhaltigkeit, Diversitat oder
Unternehmenskultur.

Unser Aufsichtsrat - unter Leitung der Aufsichts-
ratsvorsitzenden Barbara Austel - setzt sich aus
insgesamt sechs Mitgliedern zusammen: Darunter
befinden sich zwei weibliche Mitglieder aus der
Inhaberfamilie ohne geschaftsfiihrende Funktion

und vier auflerhalb der TTS-Gruppe berufene
mannliche Mitglieder, die aufgrund von Fachkennt-
nissen aus den Bereichen Vertrieb, Produktion
und Entwicklung und weitere berufen wurden. Als
Auswabhlkriterium fur unser hochstes Kontroll-
organ konzentrieren wir uns nicht ausschlief3lich
auf Expertenkenntnisse, sondern bertcksichtigen
ebenso die berufliche Erfahrung in Familienunter-
nehmen. Um bei der Auswahl der Aufsichtsrats-
mitglieder Interessenskonflikte innerhalb unserer
Stakeholdergruppen zu vermeiden, haben wir
Verhaltensrichtlinien fir Mitarbeitende und
Fihrungskrafte sowie Richtlinien fur ethische
Betriebsfihrung definiert. Die Amtszeit der
Aufsichtsratsmitglieder betragt zwischen drei und
20 Jahren.

Die Funktion des Aufsichtsrats definiert sich aus
verschiedenen Aufgaben und Zustandigkeiten. Bei
der Strategie- und nachhaltigen Unternehmen-
sentwicklung arbeitet er eng mit dem Vorstand als
Input- und Impulsgeber zusammen und versteht
sich als Berater und Feedbackgeber. Auch in die
Leitbild- und Werteentwicklung ist der Aufsichtsrat
aktiv eingebunden und besitzt eine entscheidende
Rolle. Die Unterstitzung erfolgt durch einen
regelmafigen Dialog mit dem Vorstand und bei
Bedarf mit weiteren Managementebenen. Als
hochstes Kontrollorgan ist der Aufsichtsrat schlus-

von links: Sascha Menges (CEOQ), Dr. Birgit Braches (CFOJ,

Dr. Wolfgang Knorr (CTO & COO) und Christian Oltzscher (CS0 & CMOQ)

sendlich fur die Berufung des Vorstandes sowie
fur die Prifung und Freigabe von Veranderungs-
prozessen, Zielen und den Konzernabschluss
zustandig.

COMPLIANCE

Unsere zentralen Maf3stabe fir eine integre Unter-
nehmensfiihrung sind Rechtstreue, Ehrlichkeit,
Transparenz, Fairness und Offenheit. Der Compli-
ance-Ansatz der TTS-Gruppe basiert dement-
sprechend auf folgenden drei Grundsatzen:

* Gesetzestreue: Die TTS-Gruppe erwartet von
allen ihren Mitarbeitenden, die in ihrem Arbeits-
umfeld relevanten Gesetze und sonstigen
Vorschriften einzuhalten. Hierunter fallen ebenso
interne Richtlinien in ihrer aktuellen Fassung.

* Fairer Wettbewerb: Grundlage unserer wirt-
schaftlichen Entwicklung ist es, die Unternehmens-
ziele stets mit fairen Mitteln zu erreichen. Wir
treffen daher keine Vereinbarungen mit Wettbe-
werbern, Kunden und/oder Lieferanten, die den
fairen Wettbewerb beeintrachtigen.
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* Antikorruption: Unsere Mitarbeitenden halten
sich an ethische Standards. Deshalb dirfen
materielle Vorteile weder gefordert noch ange-
nommen werden. Um dies sicherzustellen,
haben wir als TTS-Gruppe eine eigene Richtlinie
aufgestellt und schulen regelmaflig unsere
Mitarbeitenden.

Diese Grundsatze sind sowohl in unserem
Verhaltenskodex fir Geschaftspartner als auch in
unserer Verhaltensrichtlinie fir Mitarbeitende
festgeschrieben. Die Verhaltensrichtlinie bildet den
rechtlichen und ethischen Rahmen fir unser
Unternehmen und enthalt klare Verhaltensregeln,
die im Umgang mit Kollegen, Geschaftspartnern
und Wettbewerbern einzuhalten sind. Dadurch bilden
wir die Grundlage fiir unsere unternehmerische
Verantwortung.
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Beide Richtlinien sind tber das Intranet fiir jeden
Mitarbeitenden leicht zuganglich. Dariber hinaus
wurden je nach Bedarf Compliance-Trainings fiir
unser Personal organisiert und seit 2023 auch ver-
pflichtende Schulungen eingefiihrt. Eine eigen-
standige Richtlinie fir Fihrungskrafte sensibilisiert
das Management zusatzlich fir seine Verantwor-
tung und die Sorgfaltspflichten innerhalb der ver-
schiedenen Unternehmenseinheiten.

Der Group Compliance Officer arbeitet in Zusam-
menarbeit mit der Rechtsabteilung daran, die Ein-
haltung gesetzlicher Vorgaben und branchen-
spezifischer Standards zu Uberprifen. Sowohl der
Group Compliance Officer als auch die Rechts-
abteilung stehen allen Mitarbeitenden als person-
liche Ansprechpartner zur Verfigung. Dariiber
hinaus verfligt jede Auslandsgesellschaft Uber
einen eigenen Compliance-Beauftragten.

Zur Bearbeitung kritischer Anliegen steht der
Compliance Officer in engem Kontakt zum Aufsichts-
rat: In zwei fest terminierten Gesprachen pro

Jahr tauschen sich die beiden Funktionen geman
ihrer Mitteilungspflicht miteinander aus. Compli-
ance-relevante Angelegenheiten werden daraufhin
in regelmafigen Update-Terminen und bei Bedarf
in Sondersitzungen mit dem Vorstand diskutiert, der
die Gesamtverantwortung fir Fragen der Compli-
ance tragt. Er Uberwacht und fordert Prozesse, um
ein gesetzeskonformes und ethisches Miteinander
im Unternehmen sowie im Umgang mit Kunden
und Lieferanten zu gewahrleisten. Im Rahmen der
aktuellen Entwicklung eines Nachhaltigkeitsma-
nagements wird dieser Ansatz evaluiert, wodurch
sich Anpassungen in den bisherigen Verfahren
ergeben konnen.

Auch im Berichtsjahr 2022 wurden gegen die TTS-
Gruppe keine Buf3gelder oder nicht-monetaren
Sanktionen verhangt, die auf Verstof3e im sozialen
und wirtschaftlichen Bereich oder gegen Umwelt-
schutzgesetze zurickzufihren sind.

| UNTERNEHMENSFUHRUNG | PRODUKTE & KUNDEN

Die Einhaltung von Vorschriften zu Antikorruption
und kartellrechtlichen Fragen wird durch unser
Compliance Management System uberwacht. Unsere
Controlling-Abteilung fiihrt regelmaBige Uberprii-
fungen der monatlichen und jahrlichen Abschlisse
durch, um potenzielle Verstof3e zeitnah aufzude-
cken. Zusatzlich obliegt der internen Revision die
Durchfihrung von risikoorientierten Prifungen der
Betriebsstatten, einschlief3lich ad-hoc-Priifungen.

Wir haben einen Response-Prozess zur Bearbei-
tung von Hinweisen implementiert, um effektiv auf
spezifische Meldungen zu reagieren und magliche
Straftaten an Behorden weiterzuleiten. Dafir haben
wir spezifische Meldekanale wie E-Mail, Telefon
und Post eingerichtet, die sowohl von Mitarbeiten-
den als auch von externen Personen genutzt wer-
den konnen. Falls ein Verstof3 von den Behorden
festgestellt wird, reagieren wir darauf und tberar-
beiten unsere internen Kontrollprozesse. Informa-
tionsschritte sind im Reporting an den Vorstand
beziehungsweise Aufsichtsrat festgelegt. Im
Berichtsjahr 2022 sind keine Korruptionsfalle oder
Verfahren aufgrund wettbewerbswidrigen Verhal-
tens oder VerstoB3en gegen das Kartell- und Mono-
polrecht bekannt geworden, die zur Abmahnung
oder Kiindigung von Mitarbeitenden gefihrt haben.

Ein besonderes Augenmerk legt die TTS-Gruppe
auch auf die Digitalisierung und direkt damit ver-
bunden auf das Thema Datenschutz. Dabei geht

es uns nicht allein um die Erfillung gesetzlicher
Anforderungen und den Schutz der informationel-
len Selbstbestimmung. Konsequenten Datenschutz
sehen wir dartiber hinaus als Zeichen fur ehr-
liches und faires Miteinander gegeniiber unseren
Beschaftigten, Kunden und Geschaftspartnern.

Den gesetzlichen Anforderungen kommt die TTS-
Gruppe durch ein Datenschutzmanagementsystem
nach. Der Vorstand tragt die Verantwortung fur

die Einhaltung datenschutzrechtlicher Anforderun-
gen und Ubertragt die Koordination des Daten-
schutzmanagementsystems an den Konzernver-
antwortlichen fur Datenschutz. Flir unsere
Mitarbeitenden dient das Datenschutzteam der
TTS-Gruppe als Anlaufstelle bei konkreten Frage-
stellungen.

Des Weiteren wurde fiir die deutschen Konzern-
gesellschaften ein externer Datenschutzbeauftragter
bestellt, der vom Datenschutzteam bei operativen
Einzelfragen konsultiert wird. Im Berichtsjahr sind
keine berechtigten Beschwerden in Bezug auf
Datenschutz oder den Verlust von Kundendaten
aufgetreten.

Unser Zeichen fur faires
Miteinander:

Datenschutz uber gesetzliche
Anforderungen hinaus
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STEUERN

Die TTS-Gruppe hat als international aufgestelltes
Unternehmen eine globale Konzernsteuerrichtlinie
verabschiedet. Damit kann sie den Informations-
austausch auf Ebene der Steuerfunktion schnell
und konsistent ermaglichen. Fur die deutschen
Standorte erganzt eine nationale Steuerrichtlinie
die Vorgaben zur Zustandigkeits- und Aufgaben-
verteilung. Uber die Beschreibung zur Steuerfunk-
tion werden dabei konzernweit drei Grundsatze
verfolgt:

0 Die Steuerfunktion soll sowohl ordnungs-
gemaf als auch wirtschaftlich arbeiten.

e Sie garantiert die Einhaltung rechtlicher
wie regulatorischer Vorgaben.

e Sie verteilt steuerliche Aufgaben und
Verantwortlichkeiten.

Die Verantwortung fur steuerliche Pflichten liegt
innerhalb der TTS-Gruppe beim Vorstand und ins-
besondere beim CFO. Dieser organisiert die
Steuerfunktion zwischen der Zentralfunktion und
den konzernweiten und nationalen Steuerberei-
chen, stattet diese mit Ressourcen aus und ist fir
das Tax Compliance Management System zustandig.

Die TTS-Gruppe verfolgt mit ihrer Steuerstrategie
keine Steuergestaltung zum Nachteil Dritter. Im
Rahmen geltender Gesetze und ethischer Standards
soll die Steuerbelastung moglichst gering sein.
Dieser Ansatz schlief3t einerseits eine konstruktive
Zusammenarbeit mit den Finanzbehdrden und
andererseits auch die Verteidigung der steuerrecht-
lichen Rechtsposition mit ein.

Im Berichtsjahr 2022 beanspruchte die TTS-Gruppe
keine neuen Forderdarlehen.
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NACHHALTIGKEITS-

MANAGEMENT

Nachhaltigkeit ist Teil unserer Unternehmensstrategie und dariiber hinaus einer unserer
drei Unternehmenswerte. Deshalb erarbeiten wir fiir die gesamte Gruppe eine
ganzheitliche Nachhaltigkeitsstrategie, in die alle Funktionen und Gesellschaften einge-
bunden sind. Dafiir leiten wir aus den fiir uns wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen

strategische Handlungsfelder ab.

NACHHALTIGKEITSORGANISATION UND
-STRATEGIE

Seit dem Jahr 2020 treibt ein CSR-Steuerkreis
bereichsiibergreifend Nachhaltigkeitsthemen in
der gesamten TTS-Gruppe voran. Der Steuer-
kreis Ubernimmt zusammen mit dem Vorstand das
Nachhaltigkeitsmanagement der TTS-Gruppe

und hat sich im Jahr 2022 aus Vertretern der Abtei-
lungen Corporate Development, Corporate Com-
munication, Human Resources (HR), Entwicklung
und Umweltmanagement, Gebdudemanagement,
Einkauf und Logistik, Vertrieb und Marketing,
Recht sowie Controlling zusammengesetzt. Fur die
Nachhaltigkeitsberichterstattung ist Corporate
Communication zustandig.

Um die Integration von Nachhaltigkeit durch Aus-
tausch, Wissensaufbau, Projektarbeit und kontinu-
ierliches Feedback zu erhdhen, wird im Herbst
2023 zusammen mit der gruppenweiten Nachhal-
tigkeitsstrategie auch eine neue Governance-
Struktur fur das Nachhaltigkeitsmanagement eta-
bliert. Dadurch werden die zahlreichen Aufgaben-
bereiche gesamtheitlich koordiniert und die Nach-
haltigkeitsorganisation weiter professionalisiert.

Der CSR-Steuerkreis setzt sich aus Vertretern unterschiedlicher
Fachbereiche zusammen und libernimmt zusammen mit
dem Vorstand das Nachhaltigkeitsmanagement der TTS-Gruppe.

von links: Sven Wohl (Logistik), Tobias Pflug (Masterand Nachhal-
tigkeit, Dorothee Koser (Entwicklung und Umweltmanagement],
Celine Bohringer (Studentische Mitarbeiterin Nachhaltigkeit),
Anastasia Markemann (Leitung Nachhaltigkeit), Stefanie Kaufhold
(Festool Marketing), Alexander Kellar (Recht), Regina Utz (Corpo-
rate Communication), Xenia Guber (Corporate Communication),
Gerhard Grebing (Leitung Nachhaltigkeit), Michael Beck (Gebaude-
management). Unten: Sara Veigel [Human Resources),

Dominik Happ (Compliance), René Kruk (Vertrieb International),
Ranko Rajkic (Controlling), Jens Thieme (Einkauf)

WESENTLICHKEITSANALYSE UND STAKEHOL-
DER-BEZIEHUNGEN

Um wesentliche Themen fir die kiinftige Nachhal-
tigkeitsstrategie zu bestimmen, fiihrte die TTS-
Gruppe 2021 eine Wesentlichkeitsanalyse durch.
Die Analyse gewichtet Themenschwerpunkte

nach einer ESG-Systematik (Environmental, Social,
Governance) und definiert ihre interne wie externe
Relevanz und Auswirkung. Eine Uberarbeitung der
Materialitatsanalyse erfolgt im Jahr 2023, um
wesentliche Nachhaltigkeitsthemen zu Gberpriifen
und gegebenenfalls zu erganzen.

In Hinblick auf zukiinftige Berichtsanforderungen
gemaf der europaischen Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD) wurde auch die Pers-
pektive der Geschaftsrelevanz in die Wesentlichkeits-
analyse 2021 mit einbezogen. Die Ergebnisse
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wurden vom CSR-Steuerkreis in einem extern
moderierten Workshop validiert und anschlieBend
vom Vorstand freigegeben. Davon abgeleitet
ergeben sich 13 wesentliche Themen, die auch in
diesem Nachhaltigkeitsbericht fokussiert werden.

Die wesentlichen Themen dienten 2022 zusammen
mit den Erkenntnissen aus den Stakeholder-
Dialogen sowie weiteren Informationen aus dem
Analyseprozess als Basis fur die Weiterentwick-
lung unseres strategischen Ansatzes fiir Nachhal-
tigkeit.

Governance-Struktur fiir das Nachhaltigkeitsmanagement

Vorstand

CSR-Steuerkreis

Koordination

Corporate Development

Einkauf & Logistik

Entwicklung & Umweltmanagement

Vertrieb & Marketing

Gebaudemanagement

Recht & Controlling

Corporate Communication & Human Resources

Operative Umsetzung in den Fachbereichen
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Die TTS-Gruppe ist in standigem Kontakt mit ver-
schiedenen Stakeholder-Gruppen, deren Bediirf-
nisse wir in unserem Nachhaltigkeitsmanagement
beriicksichtigen. Bezogen auf eine strategische
Integration und eine inhaltliche Weiterentwicklung
von Nachhaltigkeitsthemen haben folgende
Stakeholder dabei die grof3te Relevanz:

* Unsere Mitarbeitenden geben uns wesentliche
Impulse zu unserer unternehmerischen Nach-
haltigkeit. Mit dem Bericht stellen wir ihnen den
Status quo unserer Nachhaltigkeitsaktivitaten
und Ziele vor, um zur Bewusstseinsbildung bei-
zutragen und den weiteren Austausch von
Ideen anzuregen.

Handler sind sowohl Kunden als auch wichtige
Partner der TTS-Gruppe. Wir mdchten sie nicht
nur Uber unsere Produkte informieren, sondern
auch den Austausch Uber die Lieferketten und
weitere Nachhaltigkeitsaspekte fordern, um ge-
genseitige Transparenz zu schaffen und ihre
eigenen Nachhaltigkeitsbemiihungen zu unter-
stutzen.

Die Zufriedenheit und Loyalitat der Nutzer sehen
wir als die hochste Prioritat in allen Unterneh-
menstatigkeiten nach auf3en. Deswegen mochten
wir als Premiumhersteller unsere Kunden Uber
unsere Nachhaltigkeitsanstrengungen aufkla-
ren, um unabhangig von der Anwendung der Pro-
dukte einen Bezugspunkt zu unserem Unterneh-
men zu schaffen.

* Unsere Lieferanten sind ein wichtiger Teil unse-
rer Wertschopfungskette sowie unserer unter-
nehmerischen Sorgfaltspflichten. Gemeinsam
mit ihnen madchten wir unsere nachhaltige
Geschaftsbeziehung erweitern und dadurch die
Zukunft unserer sozialen und dkologischen
Wertschopfungskette gestalten.
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Wir nehmen unsere Nachhaltigkeitsbestrebungen
zum Anlass, um den Dialog mit allen relevanten
Stakeholder-Gruppen zu intensivieren: Neben dem
kontinuierlichen Kontakt im Geschaftsalltag fihren
wir Umfragen bei Kunden durch. Unsere Mitarbei-
tenden werden Uber verschieden Kanale einbezogen,
etwa Uber ein Ideen-Tool oder den direkten Kontakt
zum Nachhaltigkeitsteam. SchlieBlich starken wir
uber Mitgliedschaften in Berufsverbanden unser
Netzwerk und tauschen uns zu branchenspezifischen
Inhalten aus. Die TTS-Gruppe unterstiitzt derzeit
unter anderem folgende Verbande und Initiativen:

* Arbeitgeberverband Sid-West Metall

* Baden-Wiirttemberg: Connected e.V. (bwcon

* Charta der Vielfalt

¢ ECC Club (von IFH Ké&ln) - Fordermitglied

* European Power Tool Association (EPTA)

* IHK Stuttgart (Pflichtmitgliedschaft)

* Stiftung Familienunternehmen

* Verband Deutscher Maschinen- und
Anlagenbau (VDMA)

¢ Verband der Elektro- und Digitalindustrie (ZVEI)

« Zentralverband Hartwarenhandel e.V. (ZHH]

* Steuern

* Nachhaltigkeitsorganisation
und -strategie

* Wesentlichkeitsanalyse und
Stakeholder-Beziehungen

Mitarbeitende & Gesellschaft

» Faire und attraktive Arbeits-
bedingungen

* Aus- und Weiterbildung

e Diversitat und Chancengleichheit

* Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz

* Gesellschaftliches Engagement
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Wesentliche Themen in Bezug auf Nachhaltigkeit
Unternehmensfiihrung Produkte & Kunden
e Corporate Governance * Okodesign

* Verantwortungsvolle Kunden-
beziehungen

* Produktsicherheit und -qualitat

* Kundenzufriedenheit

Produktion & Lieferkette

* Soziale und ¢kologische
Lieferkette

* Lieferantenmanagement

* Umweltschonende Produktion

* Klimaschutz

* Abfallmanagement und
Ressourcen

Stakeholder-Dialoge tragen dazu
bel, unsere Nachhaltigkeitsstrategie
kontinuierlich weiterzuentwickeln.
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PRODUKTE UND
KUNDEN

Langlebigkeit und Reparaturfahigkeit sind elementare
Eigenschaften unserer Produkte: Um unseren Kunden diese Leistungen im
Einklang mit einer ressourcenschonenden Produktion anbieten zu konnen,
achten wir zukunftig bei der Herstellung unserer Elektrowerkzeuge und
Systemlosungen auf eine energieeffiziente Produktion und wollen ver-
stirkt Prinzipien des Okodesigns anwenden.
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MANAGEMENTANSATZ

Maximale Effizienz bei minimaler Belastung der Anwender - dieses Markenversprechen
garantieren wir mit unseren Werkzeugen, um den Arbeitsalltag von Handwerkern
einfacher, produktiver und sicherer zu gestalten. Das Design und die Entwicklung unserer
Produkte sind daher zentrale Bereiche der TTS-Gruppe mit ihren verschiedenen Marken.

Um anwendungsgerechte und hochqualitative Pro-
duktlosungen anbieten zu kdnnen, binden wir
unsere Kunden im Entwicklungsprozess systema-
tisch ein. Neben der Verantwortung gegentber
unseren Kunden beriicksichtigen wir zunehmend
okologische Gesichtspunkte wie die Anwendung
von Okodesignansitzen in unserer Produktentwick-
lung.

Nachhaltigkeit und Qualitat sind in unserer Unter-
nehmensstrategie direkt miteinander verknupft.
Unser Engagement fokussiert sich dabei sowohl
im Rahmen der Produktentwicklung als auch bei
der Produktion auf Aspekte des Klimaschutzes, der
Ressourcenschonung und des langfristigen Gesund-
heitsschutzes unserer Anwender. Fest steht: Durch
Langlebigkeit und Reparaturfahigkeit verbessern
wir die Okobilanz unserer Produkte.

Die Verantwortung fir das Produktportfolio und
die -definition liegt beim Produktmanagement.
Entwicklung und Qualitdtsmanagement tbersetzen

Durch Langlebigkeit und
Reparaturfahigkeit
verbessern wir die Okobilanz
unserer Produkte.

diese Anforderungen im Produktentstehungs-
prozess in Produkte, die sicher und nachhaltig
sind. Nachhaltigkeitsaspekte werden bereichs-
ubergreifend von verschiedenen Experten fir die
Entwicklung und den Vertrieb neuer Produkte
angestoflen. Unsere auf Langlebigkeit und Repara-
turfahigkeit ausgerichteten Qualitatsanspriiche
bilden einen integralen Bestandteil unserer DNA
und stehen im Einklang mit der nachhaltigen
Produktentwicklung. Um Nachhaltigkeit zuklinftig
fest in Herstellungsprozessen zu verankern,
wurden folgende vier Fokusfelder definiert: Lebens-
dauer, Material, Kreislaufwirtschaft und Energie.
In diesem Kontext beschaftigen wir uns mit
verschiedenen Okodesignansitzen und testen bei-
spielsweise die Verwendung nachhaltiger und
schadstoffarmer Materialien. Zudem werden wir
die Demontierbarkeit unserer Produkte weiter
verbessern, um so die wertvollen Materialien optimal
wieder in den Kreislauf bringen zu konnen.

Handwerker erwarten von uns ein technisch her-
ausragendes Werkzeug. Um diesen Anspriichen
gerecht zu werden, intensivieren wir den Dialog
mit Kunden durch Feedbackmadglichkeiten wie
Umfragen und beziehen dadurch die Kundenanfor-
derungen an okologische, soziale und ethische
Produkteigenschaften in unsere Produktentwick-
lung mit ein. In diesem Zuge befahigen wir unsere
Mitarbeitenden, die Stimme der Kunden starker
ins Unternehmen zu tragen und deren Perspektive
einzunehmen.

OKODESIGN
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Nachhaltigkeit und Qualitat sind bei Festool als Kernmarke der TTS-Gruppe seit Jahren
im Fokus der Produktstrategie. Wir kniipfen die Beschaffung und Verarbeitung
hochwertiger Komponenten verstarkt an die Erfiillung von steigenden Nachhaltigkeits-
anforderungen. Dabei versuchen wir den Verbrauch von Energie und Ressourcen
bestmadglich zu reduzieren und dadurch Emissionen einzusparen.

ENERGIEEFFIZIENTES PRODUKTDESIGN,
LANGLEBIGE UND REPARATURFAHIGE
PRODUKTE

Festool Produkte werden vor allem fir ihre Zuver-
(assigkeit, ihre Robustheit und ihre Langlebigkeit
geschatzt. Insbesondere bei der Lebensdauer, die
im professionellen Handwerk von vielen Faktoren
bestimmt wird, halten unsere Elektrowerkzeuge
das Produktversprechen gegeniiber unseren Kunden
ein. Auswertungen unserer Datenanalyse zu Ser-
vice-Fallen bestatigen, dass die anspruchsvollen
Vorgaben des Qualitdtsmanagements eingehalten
werden und unsere Elektrowerkzeuge im Durch-
schnitt erst nach 9,6 Jahren repariert bezie-
hungsweise einzelne Komponenten erneuert und
ausgetauscht werden missen.

Die Reparaturfahigkeit unserer Produkte stellt ein
weiteres zentrales Fokusthema dar: Durch trenn-
bare Fertigungstechniken im einzelnen Produkt wer-
den komponentenspezifische Reparaturen ermag-
licht. Unser Rundum-Reparaturservice und die
Ersatzteilgarantie von zehn Jahren erhdohen die
Lebensdauer erheblich und tragen damit zum
Schutz wertvoller Ressourcen bei. Auch Werkzeuge,
die 20 Jahre und mehr im Einsatz sind, werden

von uns repariert, um deren Produktlebensdauer
zu verlangern.

24/25

Unser aktueller Fokus ...

... liegt darauf, Umweltaspekte direkt in der
Entwicklungsphase zu integrieren, um so
ressourceneffiziente, energie-effiziente und
nachhaltige Produkte zu schaffen und

Emissionen gar nicht erst entstehen zu lassen.

Moriz Schmidt
Environmental Management
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Auch durch die Beschaffung von nachhaltigen Roh-
stoffen verbessern wir die Okobilanz unserer
Produkte: Inzwischen sind die Produktgruppen
DOMINO Holzverbinder, Filtersacke, Luftfilter,
Schleifpapiere und Multifunktionstische fast voll-
stéandig FSC®-zertifiziert (FSC-C164884) (Forest
Stewardship Council®). Da wir einen ganzheitlichen
Ansatz verfolgen, stellen wir in diesem Zuge auch
die dazugehorige Verpackung, inklusive der
Bedienungsanleitung, auf FSC-zertifizierte Materi-
alien um.

Um im Sinne einer ganzheitlichen Kreislaufwirt-
schaft auch den Aspekt der Wiederverwertbarkeit
zu adressieren, achten wir bei der Entsorgung

von Altgeraten verstarkt auf die Umwelt. Nach ihrer
langjahrigen Nutzungsphase konnen Gerate kos-
tenlos bei einer o6ffentlichen Sammelstelle, einem
Fachhandler oder beim Werkskundendienst ab-
gegeben werden. Danach werden sie von uns
umweltgerecht den Recyclingsystemen zugefuhrt.

Fast alle der thermogeformten Werkzeugeinlagen
in unseren Systainern bestehen aus Recycling-
kunststoffen. Speziell bei unseren Schrauberlinien
wie aktuell TPC/TDC und kiinftig TXS/CXS werden
die Einlagen aus 100 Prozent recyceltem Kunst-
stoff gefertigt. Dieses Material weist nicht nur auf-
grund der Verfligbarkeit und guten technischen
Performance, sondern besonders aufgrund seiner
geringeren CO,-Bilanz Vorteile gegenlber nicht
recycelten Kunststoffen auf.
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Alle DOMINO Holzverbinder stammen aus einer verantwortungs-
vollen Waldbewirtschaftung und sind fast vollstandig FSC®-zertifiziert.

Die Werkzeugeinlagen fiir die Festool Akku-Schrauber QUADRIVE
TPC und TDC werden aus 100 Prozent recyceltem Kunststoff
gefertigt.
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EC-TEC Brushless ...

Festool hat mit EC-TEC Brushless eine innovative Technologie
entwickelt. Mittlerweile konnten wir einen betrachtlichen Teil
unserer Produktreihe von herkommlichen Universalmotoren auf

die EC-TEC-Antriebe umstellen.

Der EC-TEC-Motor von Festool wurde entwickelt,
um die Leistung von akkubetriebenen und kabel-
gebundenen Geraten zu optimieren. Durch den Ein-
satz einer burstenlosen Technologie lauft der
Motor verschleif3frei und ermdoglicht langere Akku-
laufzeiten. Zusatzlich ist der EC-TEC-Antrieb
kompakter als herkommliche Universalmotoren,
was zu einer Reduzierung des Materialverbrauchs
fuhrt. Ein weiterer Vorteil ist die verbesserte
Recyclingfahigkeit, da Wertstoffe wie Kupfer, Metalle
und Magnete im Gegensatz zum getraufelten
Rotor eines Universalmotors voneinander getrennt
und wiederverwendet werden konnen.

Dank seiner speziellen Leistungselektronik stellt
der EC-TEC-Motor immer genau die bendtigte
Energie fur die jeweilige Arbeitssituation bereit.
Dadurch spart er Energie und ermaoglicht eine
optimale Leistungsausbeute aus einer einzigen
Akkuladung. Bei Geraten wie einer Tauchsage
beispielsweise verbraucht der Antrieb weniger
Strom bei gleicher Leistung, wodurch der Wir-
kungsgrad um 10 bis 15 Prozent hoher ist als bei
einem herkommlichen Universalmotor.
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VERANTWORTUNGSVOLLE
KUNDENBEZIEHUNGEN

Hochste Produktsicherheit und bester Gesundheitsschutz fiir unsere Nutzer sind
Qualitatsmerkmale unserer Arbeit. Damit unterstiitzen wir unsere Anwender
bestmaoglich, Arbeitsausfalle zu vermeiden, ihre Gesundheit und Leistungsfahigkeit
langfristig zu erhalten und insgesamt ihre Produktivitdt zu steigern. Der direkte

und kontinuierliche Austausch mit unseren Kunden besitzt daher eine hohe Prioritat.

PRODUKTSICHERHEIT UND -QUALITAT

Unser Qualitatsmanagement arbeitet an einer
gleichbleibend hohen Qualitatskultur in der
gesamten Unternehmensgruppe, an der sich alle
Mitarbeitenden orientieren. In diesem Zusam-
menhang legt der Bereich Anforderungen an die
Sicherheit und den Gesundheitsschutz unserer
Produkte fest, initiiert entsprechende Prozesse und
Uberwacht deren Umsetzung. Das Ziel dabei ist
immer der Gesundheitsschutz unserer Anwender.
Daflir werden alle unsere Produkte vom Prototyp
bis hin zur Serienfertigung einer obligatorischen
Qualitatssicherung unterzogen. Gemeinsam mit

Die innovativen Festool
Guard Technologien schutzen

unsere Anwender bei der
Arbeit.

anderen Abteilungen libernimmt die Produktent-
wicklung die Verantwortung fur das Product Com-
pliance Management, um sicherzustellen, dass
alle gesetzlichen Vorgaben und relevanten Normen
eingehalten werden. Produktqualitat und Pro-
duktentwicklung sind organisatorisch voneinander
getrennte Abteilungen. Zudem lassen wir externe
Gutachter unsere Prozesse nach ISO 9001 auditieren.

Neben der Produktsicherheit ist die Anwender-
freundlichkeit ein zentrales Element unseres Pro-
duktversprechens: Da wir unsere Produkte und
Zubehdore ganzheitlich als ein System konzipieren,
erganzen sich die einzelnen Komponenten naht-
los und ermoglichen eine effizientere und einfachere
Arbeitsweise fiur die gesamte, gewerkspezifische
Anwendung.

Unsere Produkte sind mit verschiedenen intelligen-
ten Technologien ausgestattet, um Anwender
bestmaoglich vor akuten Verletzungen zu schitzen.
Besonders hervorzuheben ist hier das amerikani-
sche Unternehmen SawStop, das 2017 als hundert-
prozentige Tochter in die TTS-Gruppe eingegliedert
wurde und auf Sagen mit automatisierter und
intelligenter Technologie spezialisiert ist. Mit der
Festool TKS80 wurde im Jahr 2020 die erste portable
Tischkreissage in Europa von der TTS-Gruppe
eingefuhrt, die mit der SawStop-AIM-Technologie

Festool ist der einzige Werkzeughersteller weltweit, der alle seine
Sauger eigenstandig produziert und priift.

Produktsicherheit und
Gesundheitsschutz haben
oberste Prioritat.
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ausgestattet ist. Dabei ermaoglicht ein kapazitativer
Sensor automatischen Schutz und reduziert das
Risiko von ernsthaften Schnittverletzungen. Wenn
der Sensor einen Kontakt mit menschlicher Haut
registriert, stoppt das Sageblatt in weniger als finf
Millisekunden und verschwindet aus dem Gefah-
renbereich im Maschinentisch.

Eine weitere Technologie fiir besten Arbeitsschutz
ist der elektronische KickbackStop beim Sagen,
Bohren oder Schrauben. Ein Sensor in der Elektro-
nik Uberwacht permanent den Verdrehwinkel und
die Geschwindigkeit in der Drehbewegung. Sollte
das Werkzeug blockieren, erkennt die Maschine
sofort den kritischen Zustand - und schaltet unver-
zlglich ab, um Rickschlagschaden fir das Werk-
stick und fur den Anwender zu vermeiden.

Bedienungsanleitungen und Sicherheitshinweise
sind Teil jeder Festool Produktbestellung und
zudem jederzeit online abrufbar. Tipps und Informa-
tionen zur sicheren und korrekten Anwendung
unserer Produkte erhalten Kunden dartber hinaus
einfach aufbereitet in Videos Uber Festool TV. Die
Festool ,,How-To-App” dient als Servicehilfe auf
mobilen Endgeraten und erklart spezifische Funk-
tionen der einzelnen Werkzeuge und Zubehore.
Daneben weisen wir die Kunden etwa Uber unsere
Website auf die richtige Entsorgung und die
Wiederverwertung recyclingfahiger Wertstoffe hin.
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Die Beschaffung von ...

... Holz und Papier aus einer verantwortungsvollen Waldwirtschaft nach
sehr hohen ékologischen und sozialen Standards ist uns sehr wichtig.
Deshalb haben wir uns bereits 2020 dazu entschlossen, dies durch ein
Okosiegel fiir unsere Kunden sichtbar zu machen. Der FSC (Forest
Stewardship Council] steht fiir ein verlassliches Zertifizierungssystem.
Mittlerweile stammen (ber 90 Prozent des Zelluloseanteils in
unseren Produkten und Verpackungen aus FSC-zertifizierten Quellen.
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Fakten zur Kundenbefragung

A
Touchpoints

Dorothee Koser

Teamleiterin Umwelt- und Verpackungsmanagement

&Q&
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KUNDENZUFRIEDENHEIT

Unserem Selbstverstandnis gemaf sollen alle
kommunikativen Aktivitaten dem hohen Qualitats-
anspruch an unsere Marken und deren Produkte
gerecht werden. Deshalb sollen unsere Botschaften
zuverlassig und fair der tatsachlichen Leistungs-
fahigkeit der Produkte entsprechen, auch wenn sie
gerne humorvoll, plakativ und markant formuliert
sind. Die kulturelle Vielfaltigkeit der Handwerker
spiegelt sich in unserer diversen Bildwelt wider,
die unsere Produkte in gewerks- wie auch regional-
typischen Anwendungen verstandlich darstellen.

Unser Anspruch einer kundenzentrierten Organi-
sation spiegelt sich in unserem Markenauftritt
wider, der unsere Kunden in den Mittelpunkt stellt.
Dies entspricht auch unserer Nachhaltigkeits-
strategie, in der unsere Kunden eine wichtige Sta-
keholdergruppe bilden.

Durch systematisch erfasstes Feedback uber das
Beschwerdemanagement oder transaktionale Kun-
denbefragungen konnen wir Hinweise und Rekla-
mationen unserer Kunden global in unsere Prozesse

24
Lander

integrieren. Im Berichtsjahr konnten wir mithilfe
der Kundenbefragungen in 24 Vertriebslandern
Uber 24.000 Kundenbewertungen inklusive 5.800 5.732

Kommentaren sammeln. Ziel dieser Maf3inahme
ist es, die Kundenzufriedenheit iber regelmafige,

Kommentare

4

116.642
Umfragen

716
Kontaktwiinsche

«

23.877
Antworten

internationale Befragungen ad hoc und auf lange
Sicht zu erhohen. Der Net Promoter Score der
Befragung (Weiterempfehlungsquote) lag tiber alle
Lander hinweg mit einer geringen Varianz bei
einem sehr guten Wert von 82 und entspricht damit
dem Vorjahreswert. Dariiber hinaus wurden rund
10.000 Beschwerden aus 19 Landern eingereicht,
die wir in den jeweiligen Fachabteilungen prifen
und bearbeiten. Fir das aktuelle Geschaftsjahr ist
geplant, an weiteren Kontaktpunkten eine trans-
aktionale Befragung zu etablieren sowie Uber ein
Kl-gestltztes System eine qualitative Auswertung
des Feedbacks zu ermdglichen. Unsere Kunden
werden aktuell nach folgenden Kontaktpunkten
befragt: Nach einem Online-Repair-Vorgang, einer
Produktregistrierung, E-Mail-Kontakt mit unserem
Customer Service und einem bei Festool gemel-
deten Diebstahl.

Um das Kundenerlebnis an allen wesentlichen
Kontaktpunkten kontinuierlich zu verbessern,
wurde bereits 2018 ein Customer Experience (CX-)
Team gegriindet. Dessen Hauptaufgabe ist es,
MaBnahmen aus dem Kundenfeedback abzuleiten
und Mitarbeitende iber Schulungen im Umgang
mit Kunden zu sensibilisieren.

Damit alle Mitarbeitenden ein einheitliches Ver-
standnis von Kundenorientierung und vom souve-
ranen Umgang mit unseren Kunden bekommen,
wurde 2021 das Customer Experience Training als
interaktives, autodidaktisches E-Learning konzi-
piert. Es besteht aus sechs Modulen und ist zu
Beginn des Jahres 2022 in den Standard-Onboar-
ding Prozess fir alle neuen Mitarbeitenden integ-
riert geworden, um den kundenorientierten Auftritt
zu starken. Insgesamt wurden bisher circa 1.200
Mitarbeitende geschult - primar in unseren Landes-
gesellschaften zu den Themen Customer Service,
Reparatur, Vertrieb, Vertriebsmarketing und Admi-
nistration. Zusatzlich wurde das zugehorige Work-
shop-Format zur Nachverfolgung und Vertiefung
der Inhalte in sechs Landesgesellschaften durch-
gefuhrt, um fir unsere Kunden an allen Kontakt-
punkten positive Erlebnisse zu schaffen.

In der Festool ,How-To-App” erléutern unsere Festool Experten
spezifische Funktionen der einzelnen Werkzeuge.
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PRODUKTION UND
LIEFERKETTE

Wir setzen uns fiir Umweltschutz und die Achtung der
Menschenrechte in der gesamten Wertschopfungskette ein - von
der Materialgewinnung, uber einzelne Produktionsschritte bis hin
zum Lieferantenmanagement und der Logistik.
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MANAGEMENTANSATZ

Unsere Verantwortung geht weit iiber unsere eigenen Betriebe hinaus, weshalb wir auch
hohen Anspriichen an Klimaschutz und Sozialstandards in unseren Lieferketten und in
unserer Produktion gerecht werden. Wir sehen es als unsere Verpflichtung an, effizient mit
Ressourcen und Energie umzugehen und deren Verbrauch bestmaglich zu vermeiden
beziehungsweise zu minimieren. Dabei sichern wir unseren hohen Qualitatsanspruch
als Premiummarke in allen Schritten unserer Wertschopfungskette.

GroBtmaogliche Wirkung konnen wir durch eine
umweltvertragliche Produktion sowie energieeffizi-
entes und verschleiBarmes Produktdesign (siehe
auch Kapitel Produkte & Kunden) erreichen. Dafur
muss bereits im Sinne einer verantwortungsvollen
Beschaffung von Materialien und Vorprodukten auf
okologische und soziale Standards geachtet wer-
den. Unser Lieferkettenmanagement definiert
Vorgaben, um Ressourcen zu schonen und sichere
Arbeitsbedingungen in den Lieferketten zu
gewahrleisten.

Der Einkauf ist als Querschnittsfunktion fur die
gesamte TTS-Gruppe tatig. Die Selektion und
Bewertung der Lieferanten erfolgen nach den Kri-
terien Zuverlassigkeit, Qualitat, Umwelt, Innovation
und Kosten. Dabei achten wir zunehmend auf

die Sorgfaltspflichten fir Umwelt- und Sozialstan-
dards und verpflichten unsere Lieferanten durch
die Unterzeichnung des Verhaltenskodex der
TTS-Gruppe zur Einhaltung menschenrechtlicher
und okologischer Mindeststandards.

Die Verantwortung fir das zentrale Umweltma-
nagement ist in der Technologie- und Komponen-
tenentwicklung verankert. Bei der Rickfihrung
wertvoller Rohstoffe unterstitzt uns ein Betriebs-
beauftragter fir Abfalle, damit eine umweltge-
rechte Verwertung von beispielsweise Produktions-
abfallen sichergestellt ist.

Unsere Lieferantenstruktur
Ist regional und durch
langjahrige Geschaftsbe-
ziehungen gepragt.
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SOZIALE UND OKOLOGISCHE

LIEFERKETTE

Nachhaltigkeitsaspekte werden in unseren Lieferketten immer wichtiger: Angefangen
bei regulatorischen Vorgaben wie dem Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG) bis
hin zu eigenen Zielsetzungen zum Ressourcenschutz. Dabei setzen wir in unseren
Lieferketten auf langjahrige Geschaftsbeziehungen und lokale Partner, die wir friih in

die Produktentwicklung einbinden.

UNSERE LIEFERKETTE

Die TTS-Gruppe produziert insgesamt an drei deut-
schen sowie einem tschechischen Standort. An-
forderungen an Qualitat und Sicherheit der Produkte
sowie Nachhaltigkeit werden an allen vier Stand-
orten nach gleichen Standards erfillt.

Unser Lieferantennetzwerk ist vorwiegend europa-
isch ausgerichtet. Unser Ziel besteht darin, die
Transportwege zu unseren vier Produktionsstandor-
ten und unserem Zentrallager in Europa so kurz
wie moglich zu halten. Das Beschaffungsvolumen
betragt fur die deutschen Standorte etwa 393 Millio-
nen Euro, in etwa 15 Prozent davon entfallen auf
Zulieferungen aus Asien. Unsere Lieferanten wahlen
wir grundsatzlich nach dem Prinzip ,local for
local” aus und bevorzugen Zulieferer in der Nahe
unserer Produktionswerke. Unser Lieferantennetz-
werk umfasst etwa 100 Schlissellieferanten, die
fur die TTS-Gruppe insgesamt rund 25.000 Teile mit
unterschiedlichsten Technologien herstellen.

Die Zusammenarbeit mit unseren Partnern denken
wir von Anfang an langfristig: Mit ungefahr 80
Prozent der Schlissellieferanten arbeiten wir lan-
ger als zehn Jahre zusammen, mit vielen sogar
mehr als zwei Jahrzehnte. Die Partnerschaft in
einem gewachsenen Netzwerk ist flr uns ein ent-

scheidender Erfolgsfaktor im Wettbewerb. Wir
involvieren unsere Lieferanten frihzeitig in den
Entwicklungsprozess neuer Produkte und er-
moglichen dadurch eine nahtlose Serienfertigung.

Aufgrund unseres umfangreichen Produktportfolios
umfasst die Anzahl der zugekauften Warengrup-
pen eine breite Palette. Unsere Schwerpunkte liegen
vor allem auf dem Bezug von Komponenten aus
Kunststoff sowie Aluminium- und Magnesiumdruck-
guss.

LIEFERANTENMANAGEMENT

Das Lieferantenmanagement der TTS-Gruppe setzt
sich aus einem flnfstufigen Prozess inklusive
Risikomanagement zusammen. Verantwortlich dafir
sind der strategische und operative Einkauf sowie
die Bereiche Qualitat, Entwicklung und Logistik. Im
ersten Prozessschritt erfolgt die Selektion unserer
Lieferanten, worauf sich deren Qualifizierung und
Bewertung mit jahrlicher Klassifizierung an-
schlieflen. Im Sinne einer langfristigen Zusammen-
arbeit erfolgt die Lieferantenentwicklung, die auch
ein Coaching beinhaltet. Erfiillen unsere Lieferanten
in der laufenden Serie trotz dieser Mafinahmen
den Leistungsanspruch der TTS-Gruppe unzurei-
chend, ziehen wir eine Beendigung der Geschafts-
beziehung in Betracht. Alle genannten Schritte
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Wir haben in der ...

... ITS-Gruppe einen hohen Anteil an Material und Handelsware, der
von extern zugekauft wird. Hier sehen wir als Einkaufsteam unsere
Verantwortung, aktiv Nachhaltigkeit mitzugestalten und zu verbessern.
Wir legen bei der Lieferantenauswahl grof3en Wert auf soziale sowie
dkologische Kriterien und machen uns durch persénliche Audits vor

Ort ein eigenes Bild. Dabei ist es uns wichtig, die gesamte Lieferkette
zu durchdringen und nicht nur die direkten Lieferanten hinsichtlich
Nachhaltigkeit zu hinterfragen.

Nathalie Loureiro

Teamleiterin Einkauf

zielen darauf ab, hochstmadgliche Qualitat im
Beschaffungsprozess zu gewahrleisten.

Bei der Bewertung und Entwicklung unserer Zu-
lieferer nimmt Nachhaltigkeit eine wichtige Rolle
ein und wird in Entscheidungsprozesse integriert,
da im Rahmen des Lieferantenmanagements
zunehmend gesetzliche Sorgfaltspflichten einge-
halten werden miissen. Neben unserem eigenen
Anspruch an Umwelt- und Sozialstandards verpflich-
ten regulatorische Vorgaben, wie das deutsche
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz und ein
geplantes europaisches Lieferkettengesetz, zu einer
groBeren Aufmerksamkeit bei der Lieferanten-
auswahl. Wir priifen systematisch rechtliche, zum
Beispiel im Bereich Menschenrechte, und umwelt-
bezogene Risiken bei unseren Lieferanten gemaf
gesetzlichen Vorgaben, um bei Bedarf Praventions-
oder Abhilfemafnahmen einzuleiten.

Neulieferanten der TTS-Gruppe durchlaufen eine
mehrstufige Prifung bis zur finalen Freigabe. Dies
entspricht dem ersten Schritt im finfstufigen

Lieferantenmanagementprozess. Auf eine Selbst-
registrierung folgen ein Lieferantenaudit und die
Erstellung eines Rahmenvertrages. Alle Zulieferer
verpflichten sich vertraglich dazu, die Umweltnorm
der TTS-Gruppe einzuhalten. Diese Norm umfasst
Vorgaben fir verbotene und deklarationspflichtige
Inhaltsstoffe fir alle Artikel, die in Produkten
eingesetzt werden. Fir jedes beschaffte Teil muss
zudem eine Konformitatsbestatigung geman

RoHS (Restriction of Hazardous Substances / Be-
schrankung gefahrlicher Stoffe], deutschem
Verpackungsgesetz (VerpackG) und europaischer
Chemikalienverordnung ,REACH" abgegeben
werden.

Die Stellungnahmen unserer Lieferanten zu ihrer
Konformitat werden automatisiert tiber eine Pro-
duct Lifecycle Management (PLM) Software analy-
siert. Die Qualitat und Quantitat der Dokumente
flieBen in die Lieferantenbewertung mit ein. Wir
informieren unsererseits die Lieferanten regelma-
Big Uber Anpassungen in Verordnungen und Vor-
gaben und fordern sie damit zur Umsetzung auf.

Die Analyse der Konformitatsbewertung der Liefe-
ranten wird durch Lieferantenaudits unterstutzt,
die wir risikobasiert jahrlich weltweit durchfiihren.
Daneben missen Lieferanten eine Zertifizierung
des international anerkannten Managementsystems
ISO 9001 nachweisen. Zusatzlich werden aktuell
Prifprozesse zur Erfillung weiterer internationa-
ler Regularien etabliert. Das betrifft etwa Her-
kunftsnachweise bestimmter Rohstoffe, insbeson-
dere bei sogenannten Konfliktmineralien. Zur
Befragung unserer Lieferanten setzen wir zukiinf-
tig das international anerkannte , Conflict Minerals
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Reporting Template” fiir eine Selbstauskunft ein,
um die Herkunft bestimmter Mineralien wie etwa
Wolfram in den Lieferketten zu identifizieren.

Da wir hohe Anforderungen hinsichtlich Perfor-
mance, Nachhaltigkeit und Innovation an unsere
Geschaftspartner stellen, mdchten wir sie auch fur
ihre Arbeit wertschatzen. Deshalb verleihen wir
jedes Jahr eine Auszeichnung an Lieferanten, die
Uberdurchschnittliche Leistungen in den Katego-
rien Qualitat, Liefertreue, Wirtschaftlichkeit, Umwelt
und partnerschaftliche Zusammenarbeit erzielen.

Um die Rahmenbedingungen fir die Zusammen-
arbeit mit unseren Partnern vorzugeben, sind
Lieferanten verpflichtet, unseren Verhaltenskodex
flir Geschéftspartner einzuhalten. Dieser beinhaltet
rechtliche Aspekte der Compliance, der Arbeits-
sicherheit, des Umweltschutzes und der allgemein
gliltigen Menschenrechte. Kinderarbeit dulden

wir weder in den eigenen Betriebsstatten noch bei
unseren Lieferanten oder weiteren Partnern. Des
Weiteren setzen wir uns strikt gegen folgende Ver-
stélBe der Meinungsfreiheit und Menschenrechte

ein: Sklaverei und Zwangsarbeit, die Missachtung des
Arbeits- und Gesundheitsschutzes, die Vorent-
haltung eines angemessenen Lohns, die Missachtung
des Rechts, Gewerkschaften beziehungsweise
Mitarbeitervertretungen zu bilden, die Verwehrung
des Zugangs zu Nahrung und Wasser sowie

der widerrechtliche Entzug von Land und Lebens-
grundlagen.
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UMWELTVERTRAGLICHE

PRODUKTION

Als produzierendes Unternehmen sind wir uns unserer Auswirkungen auf die Umwelt
bewusst. Daher arbeiten wir kontinuierlich daran, unsere Produktionsprozesse

zu verbessern um Emissionen zu reduzieren und den Einsatz von Ressourcen und Ver-
packungsmaterialien zu minimieren. Dafiir nutzen wir erneuerbare Energien und

investieren in neue Produktionsanlagen.

KLIMASCHUTZ

Zusammen mit einem externen Partner fihren wir
Analysen durch, um unsere Treibhausgasemissionen
und den Einsatz von Ressourcen mit einem ganz-
heitlichen Ansatz zu reduzieren. Die damit verbun-
denen Maf3nahmen und Ziele werden im Rahmen
des nachsten Nachhaltigkeitsberichts fiir das Jahr
2023 veroffentlicht.

Zukunftsfahigkeit erreichen wir durch frihzeitige,
okologische Investitionen. Dies betrifft vor allen
Dingen den Austausch ineffizienter gebaudetechni-
scher Anlagen als auch Zusatzinvestitionen bei
Neubauten. Mit einer ersten Kraft-Warme-Kalte-
Kopplungsanlage an unserer Konzernzentrale
konnten im vergangenen Betriebsjahr erste Erfolge
erzielt werden. Energetische Verbesserungen
gegeniiber der vormals installierten Gas- und Ol-
Anlage wurden direkt sichtbar, wodurch wir
unseren Energieverbrauch senken konnten.

Es ist uns nun maglich, durch das Kernaggregat-
Blockheizkraftwerk einen Wirkungsgrad von tber
90 Prozent aus dem Brennstoff Gas zu realisieren
- weitaus mehr als in konventionellen Gaskraft-
werken. Der Fokus des Blockheizkraftwerks liegt in
der Stromerzeugung fur das Unternehmen und

die Einspeisung von Uberschiissen in das dffentliche
Netz. Wir nutzen die dabei entstehende Abwarme

zur Beheizung der Gebaude im Winter als auch zur
Kihlung im Sommer. Hierbei kommt eine zusatz-
lich in das System integrierte Adsorptionskaltema-
schine zum Einsatz.

Langfristig wollen wir, neben unseren Photovol-
taikanlagen, auch weitere Investitionen in erneuer-
bare Energien tatigen.

Bei der Analyse der Umwelt- und Klimaauswirkun-
gen werden wir als TTS-Gruppe kiinftig den
Bereich Logistik als Teil der Scope 3-Emissionen mit
einbeziehen. Um einen ersten wichtigen Schritt

zu einer nachhaltigen Logistik zu gehen, bauen wir
ein neues Logistikzentrum am Standort Wendlingen.
Emissionsarme Transportmittel und alternative
Antriebstechnologien sollen auch bei der Auswahl
der Dienstleister verstarkt berlcksichtigt werden.
Insgesamt werden wir im Sinne der Inbound- und
Outbound-Logistik indirekte Emissionen durch
vor- oder nachgelagerte Dienstleistungen bei der
Bewertung unserer Lieferanten bericksichtigen.
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Energieverbrauch nach Energietrager

in MWh 2021 (D) 2022 (D) 2022(CZ) 2022 (Gesamt)
Primarenergieeinsatz 5.169 10.343 2.230 12.573
Erdgas 4.100 6.537 1.963 8.500
Flissigbrennstoffe 1.069 3.806 267 4.073

davon fur Dienstwagenflotte 1.069 3.528 267 3.795
Sekundarenergieeinsatz 8.343 7.040 3.379 10.419
Strom 8.343 7.040 3.379 10.419

davon bezogen aus dem Stromnetz 8.022 7.040 3.379 10.419

davon aus erneuerbaren Energien 321 7.040 0 7.040
Gesamtenergieeinsatz 13.512 17.383 5.609 22.992

Treibhausgas-Emissionen (Scope 1 und 2)

in t CO,-Aquivalenten

2021 (D) 2022 (D) 2022(CZ) 2022 (Gesamt)

Scope 1 1.262 2.046 1.143 3.189
Erdgas 918 1.605 595 2.200
Heizol 0 81 0 81
Dieselkraftstoffe 3447 360 5482 908
Scope 2 3.260 0 1.040 1.040
Strom 3.260 0 1.040 1.040
Gesamt Scope 1 und 2 4.522 2.046 2.183 4.229

.2 Berechnung durch ,fuel based method™; gem&n GHG Protocol.
Verbrauche entfallen zu 100% auf die TTS-Dienstwagenflotte.

ABFALLMANAGEMENT UND RESSOURCEN

Wir mochten mit unserem Ressourcen- und Abfall-
management eine maoglichst umweltvertragliche
Produktion gewahrleisten. Wesentliche Faktoren
sind dabei die eingesetzten Rohstoffe in der
Produktion, das Abfallmanagement und unser Ver-
packungsmaterial.

Abfalle zur Verwertung fallen bei der TTS entlang
der gesamten Wertschopfungskette an. Der
GrofBteil entfallt dabei auf die Produktions- und
Logistikaktivitaten. Die wesentlichen Materialien in
unserer Produktion sind Altholz, Kartonagen und

Metalle. Wir sind bestrebt, das Abfallaufkommen
so gering wie moglich zu halten und so weit wie
moglich Abfall ganzheitlich zu vermeiden. Bei der
Entsorgung der nicht vermeidbaren Abfalle halten
wir die gesetzlichen Vorgaben ein. Unsere Entsorger
verpflichten sich, dies ebenso zu tun.

Ein wichtiger Bereich innerhalb des Ressourcen-
managements ist das Verpackungsmaterial. In
Zukunft mochten wir Polster- und Kunststoffmate-
rialien bei Transportverpackungen signifikant
einsparen.
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Verursachter Abfall nach Standorten

2021 (in t) Wendlingen Weilheim Neidlingen ILllertissen Ceska Lipa (CZ) Gesamt
Altholz 134 87 41 16 k.a. 278
Kartonagen 244 160 145 151 k.a. 700
Metalle 28 17 285 6 k.a. 336
Sonstige 195 21 115 39 k.a. 370
Gesamt 601 285 586 208 k.a. 1.684
2022 (in t) Wendlingen Weilheim Neidlingen lllertissen Ceska Lipa (CZ) Gesamt
Altholz 139 136 17 12 46 350
Kartonagen 236 336 76 148 182 977
Metalle 54 28 351 3 360 795
Sonstige 222 66 134 58 0 480
Gesamt 651 566 578 221 587 2.603

Dafiir haben wir verschiedene Mafinahmen ange-
stoBen. So wollen wir bis Ende 2023 einen grof3en
Teil der Blister-Verpackungen auf Kartonage
umstellen. Somit konnen rund 80 Tonnen Kunststoff
durch einen nachhaltigeren Werkstoff substituiert
werden. Um weiteres Verpackungsmaterial zu
vermeiden, werden unsere Produkte im langlebigen
Festool systainer® ausgeliefert. AuBerdem haben
wir im Berichtsjahr in eine Verpackungsanlage in
der Transportlogistik investiert. Durch diese Inves-
tition wollen wir folgende Verpackungsmaterialien
nachhaltiger einsetzen:

* Wir wollen die Kartonagenstarke verringern,
Gewicht reduzieren und dadurch die Stiickzahl
pro ausgelieferte Palette steigern.

* Luftpolsterfolien werden individuell an Pakete
angepasst und damit die eingesetzte Menge
reduziert.

* Umreifungsbander werden wir ganz abschaffen.

e Auch ist kein manuelles Verkleben der Kartona-
gen mehr notig, wodurch Klebebander wegfallen.

Festool setzt die Beschaffung von Rohstoffen aus
verantwortungsvoller Waldwirtschaft nach hohen
okologischen wie sozialen Standards als unterneh-
merisches Ziel. Dafur beziehen wir Holz- und
Papierprodukte, die nach FSC-Kriterien zertifiziert
sind. Unser Ziel, bis zum Jahr 2023 80 Prozent

des Zelluloseanteils sowohl in unseren Produkten
als auch Verpackungen aus FSC-zertifizierten
Quellen zu beziehen (siehe auch Kapitel Produkte &
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Eingesetzte Rohstoffe
int 2021 (D) 2022 (D) 2022(CZ) 2022 (Gesamt)
Magnesium 333 510 19 529
Aluminiumlegierungen 2.912 1.899 639 2.538
Elektroblech 590 1.040 2 1.042
Stahl 1.876 2.600 1034 3.634
Kupfer 588 130 26 156
Kunststoffe 5.924 4.588 811 5.399
Papier 1.959 2.574 209 2.783
Gesamt 14.182 13.341 2.739 16.080

Kunden), konnten wir sogar bertreffen. Aktuell
beziehen wir 90 Prozent FSC-zertifiziertes Material,
was einer Gesamtmenge von rund 3.900 Tonnen
pro Jahr entspricht. Fir das Jahr 2023 nehmen wir
uns vor, den Anteil von zertifiziertem Zellulose-
material weiter zu erhohen.

Indem wir alle Stationen eines FSC-zertifizierten
Produktes entlang unserer Lieferketten - vom
Wald udber einzelne Produktionsschritte bis zu den
Anwendern - nachverfolgen konnen, erreichen wir

die Produktkettenzertifizierung (,,Chain of Custody”).

Wir itbernehmen Verantwortung, ...

... die Uber unsere Betriebe hinausgeht, indem wir hohe Mafistdbe im
Bereich Klimaschutz und Sozialstandards setzen - in unseren
Lieferketten und in unserer eigenen Produktion. Dabei streben wir nach
effizienter Nutzung von Ressourcen und Energie, wahrend wir

als Premiummarke in jeder Stufe unserer Wertschopfungskette héchste

Qualitat gewdhrleisten.

Milan Cunat
Geschaftsfiihrer Tschechien
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MITARBEITENDE UND
GESELLSCHAFT

Ein wertschatzendes Arbeitsumfeld, Work-Life-Balance
sowie Aus- und Weiterbildungen - Verantwortung fiir Mitarbeitende
und Gesellschaft zu ibernehmen, gehort zu unserem Selbstverstandnis
als Familienunternehmen.
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MANAGEMENTANSATZ

Wir setzen auf eine strategische Personalarbeit, um mit motivierten, qualifizierten und
gesunden Mitarbeitenden unseren Unternehmenserfolg langfristig sicherzustellen. Auch
die nachhaltige Transformation gestalten unsere Mitarbeitenden aktiv mit: Sie sind
daher sowohl fiir die Umsetzung unserer Ziele als auch bei der Entwicklung unserer
kiinftigen Nachhaltigkeitsstrategie (siehe Nachhaltigkeitsstrategie im Kapitel

Unternehmensfiihrung) essenziell.

Als Familienunternehmen stehen wir fir sichere
Arbeitsplatze und eine gute Work-Life-Balance in
einem vertrauensvollen Umfeld. Unsere Personal-
abteilung verantwortet samtliche Belange der Beleg-
schaft und ist im Rahmen der HR-Strategie auch
fir neue Arten von Arbeitsformen (New Work])
zustandig. Im Transformationsprozess legen wir
ein besonderes Augenmerk darauf, die Zusam-
menarbeit zu verbessern und den Dialog zu ermdog-
lichen.

Bei den Themen Arbeitssicherheit und Gesund-
heitsschutz arbeitet die Personalabteilung eng mit
dem Gebaudemanagement zusammen. Um
Gesundheits- und Arbeitsschutz, Nichtdiskriminie-
rung, Compliance und Datenschutz am Arbeits-
platz sicherzustellen, halten wir grundlegende
Prinzipien unserer Zusammenarbeit in einer Ver-
haltensrichtlinie (Code of Conduct] fest.

Neben unseren qualitativen Leitlinien messen wir
den Erfolg unserer Personalarbeit anhand ver-
schiedener Leistungsindikatoren wie der Ausbil-
dungsquote, der internen Besetzungsquote bis

hin zur empfundenen Arbeitgeberattraktivitat bei
Mitarbeitenden. Im Berichtsjahr wurde eine tber
die gesamte TTS-Gruppe ubergreifende Befragung
der Belegschaft vorbereitet und im Frihjahr 2023
durchgefihrt, um ein breites Stimmungsbild sowie
Feedback zu Starken, Schwachen und internem
Handlungsbedarf zu erhalten.

KULTURENTWICKLUNG IN DER TTS-GRUPPE
Unsere HR-Strategie verfolgt das Ziel, betriebliche
Rahmenbedingungen zu schaffen, durch die
unsere Mitarbeitenden Spitzenleistungen erbringen
und sich mit ihrem Arbeitgeber identifizieren kdn-
nen. Im Rahmen der Unternehmensstrategie
TTS2030 erarbeiten wir deshalb eine neue interna-
tionale HR-Mission, die im Jahr 2023 ausgerollt
und zukulnftig flexibel an neue Rahmenbedingungen
angepasst werden soll. Diese Mission - als
Bestandteil unserer HR-Strategie - soll sicherstel-
len, dass die TTS-Gruppe qualifizierte Fachkrafte
findet, weiterentwickelt und langfristig bindet. Als
Orientierung dienen uns unsere Unternehmens-
kultur, unsere Werte und unsere Fihrungsprinzipien.
Denn besonders in Zeiten von gesellschaftlichen
Veranderungen und in Bezug auf die Wachstums-
bestrebungen der TTS-Gruppe gelten unsere
Werte als Fundament der Zusammenarbeit, die
uns als sozialer Akteur in der Region auszeichnet.
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Die Erarbeitung der heutigen TTS-Werte

Premium:
Wir machen richtig gute Arbeit fir unsere Kunden.

Innovation:
Wir setzen auf Vielfalt und wagen gemeinsam
Neues.

Nachhaltigkeit:
Wir iibernehmen Verantwortung fir Menschen,
Umwelt und Zukunft.

begann vor rund drei Jahren als gemeinschaftlicher
Prozess der drei Generationen der Inhaberfamilie.
Danach wurde zusammen mit dem Vorstand und
dem Aufsichtsrat der TTS diskutiert, wie diese
Werte dazu beitragen konnen, gute Entscheidungen
zu treffen. Denn sie gelten als Grundlage unseres
Handelns und bestimmen die Art und Weise, wie
wir innerhalb der gesamten Organisation zusam-
menarbeiten und das Unternehmen auch fiir die
nachfolgenden Generationen zukunftsfahig auf-
stellen.

Um die Unternehmenswerte im Arbeitsalltag zu
verankern, beziehen wir alle Mitarbeitenden ein. In
Werte-Dialogen konnen sich die Teams in allen
Gesellschaften der TTS-Gruppe weltweit mit einer
Interpretation der Werte fir ihren individuellen
Arbeitsbereich auseinandersetzen. Dafiir arbeiten
wir mit einem externen Partner zusammen,

der uns in einem dreistufigen Prozess begleitet:
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Um in einem ersten Schritt die Ist-Kultur

in den unterschiedlichen Unternehmen und
ihren Bereichen zu beschreiben, treten

wir in TTS-Kultur-Workshops in einen engen
Austausch mit unseren Mitarbeitenden.

Die Ergebnisse dieser Workshops dienen
als Basis, um ein Zielbild fiir die zukiinftige
TTS-Kultur zu entwickeln.

Ausgehend von den Ist-Kulturen der gesamten
TTS-Gruppe (Schritt 1) und gemeinsamen
Zielbild (Schritt 2) werden MaBnahmen entwi-
ckelt, um diese neue Kultur zu implemen-
tieren und stetig daran zu arbeiten.
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UNSERE MITARBEITENDEN

Als Arbeitgeber mdochten wir ein wertschatzendes Umfeld schaffen, Leistungsanreize
setzen und unsere Wetthewerbsfahigkeit sichern. Dafiir bieten wir unseren
Mitarbeitenden soziale Absicherung, flexible Arbeitsmodelle und erfolgsabhdngige
Pramien. AuBerdem messen wir der Aus- und Weiterbildung sowie Personlich-
keitsentwicklung unserer Mitarbeitenden eine hohe Bedeutung zu.

FAIRE UND ATTRAKTIVE ARBEITSBEDINGUNGEN
Die Entlohnung unserer Mitarbeitenden beruht
auf gruppenweiten Vergltungsprinzipien, die sich
an der Position, dem Markt und der individuellen
Leistung orientieren. Zusatzlich besteht fur die
Unternehmen TTS und Festool eine Tarifbindung.

In der Regel setzt sich unsere Vergitung aus
einem Entgelt zusammen, das aus festen und

Mitarbeitende nach Beschaftigungsverhaltnis®

variablen Bestandteilen sowie Zusatzleistungen
besteht. Diese Zusatzleistungen gehen oft Uber
die gesetzlichen Verpflichtungen hinaus und bein-
halten beispielsweise eine betriebliche Altersver-
sorgung, Personenversicherungen zu Sonderkon-
ditionen sowie ein Corporate-Benefit-Programm.
AuBerdem bieten wir allen Mitarbeitenden die Mog-
lichkeit zur Nutzung eines Dienstrades an und
haben fur Fach- und Fihrungskrafte besondere

PRODUKTE & KUNDEN

2020 (D) 2021 (D) 2022 (D) 2022 (CZ) 2022 (Gesamt)

Anzahl Angestellte (gesamt) 1.608 1.675 1.799 451 2.250
Befristet beschaftigte Angestellte 199 251 291 122 413
davon weiblich 69 91 108 b4 172
davon mannlich 130 160 183 58 241
Unbefristet beschaftigte Angestellte 1.409 1.424 1.508 329 1.837
davon weiblich 477 485 510 146 656
davon mannlich 932 939 998 183 1.181
Vollzeitangestellte 1.373 1.412 1.505 446 1.951
davon weiblich 386 400 425 206 631
davon mannlich 987 1.021 1.080 240 1.320
Teilzeitangestellte 235 263 294 5 299
davon weiblich 160 176 193 4 197
davon méannlich 75 87 101 1 102

" Inklusive Auszubildende, Dual Studierende, Praktikantinnen und Praktikanten, Werkstudierende
und Masteranden. Nicht inkludiert sind Zeitarbeitskrafte (2022: 105 Personen), die in den gewerblichen
Bereichen (Produktion und Logistik] zum Ausgleich saisonaler Schwankungen eingesetzt werden.
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Neueinstellungen und Fluktuation2 im Drei-Jahres-Trend
2020 (D) 2021 (D) 2022 (D) 2022 (CZ) 2022 (Gesamt)
Eintritte 104 194 262 52 314
Anteil der Eintritte an
Gesamtbelegschaft 6,5% 11,6% 14,6% 11,5% 14%
Austritte 109 139 164 62 226
Fluktuation 3.9% 4,6% 4,8% 13,7% 10%

2 Die Fluktuationsquote wurde fir alle drei Jahre nach der BDA-Formel berechnet.

Neueinstellungen und Fluktuation im Detail

Neue Angestellte und 230

Fluktuation 2022 (D) <30Jahre <50Jahre >50Jahre weiblich mannlich gesamt
Eintritte 129 116 17 97 165 262
Anteil der Eintritte an

Gesamtbelegschaft 7,2% 6,4% 0,9% 5,4% 9,2% 14,6%
Austritte 83 58 23 107 57 164
Fluktuation 7,6% 4,4% 4,4% 4,9% 4,7% 4,8%
Neue Angestellte und 230

Fluktuation 2022 (CZ) <30Jahre <50Jahre > 50 Jahre weiblich méannlich gesamt
Eintritte 21 27 4 19 33 52
Anteil der Eintritte an

Gesamtbelegschaft 19% 25% 4% 18% 31% 48%
Austritte 25 26 1" 26 36 62
Fluktuation 6% 6% 2% 6% 8% 14%

Regelungen zur Dienstwagennutzung. Dariber
hinaus profitieren die Mitarbeitenden von erfolgs-
abhangigen Beteiligungen beziehungsweise
Pramien, die entsprechend der erreichten Umsatz-
rendite (ROS) gewahrt werden. Damit wollen wir
engagierte und qualifizierte Fachkrafte gewinnen
und unsere Beschaftigten in der Belegschaft
halten.

Die Mehrheit unserer Angestellten ist unbefristet
(83,8 Prozent] und in Vollzeit (83,7 Prozent) ange-
stellt. Unsere Zusatzleistungen stehen auch den
Teilzeitbeschiftigten in vollem Umfang zu. Uber
unser gesondertes Pramienprogramm ,ALLEZ"
bieten wir den tariflichen Mitarbeitenden in den
produktiven Bereichen Anreize zu erfolgsabhangigen
Pramien bei Mehrarbeit.

Ein Tarifvertrag der Metall- und Elektroindustrie
gilt fir alle Mitarbeitenden an unseren Stand-
orten Wendlingen, Weilheim und Neidlingen. Das

entspricht einer Quote von 65,2 Prozent aller
Beschaftigten.

Zusatzlich pflegen wir eine langjahrige sozial-
partnerschaftliche Zusammenarbeit mit dem
Betriebsrat, der eine bedeutende Institution in
unserem Unternehmen ist. Er fungiert als enger
und vertrauensvoller Ansprechpartner fir faire
Arbeitsbedingungen und richtungsweisende Ent-
scheidungen.

Wir betrachten die Fluktuationsquote als einen
bedeutsamen MafBistab fiir die Zufriedenheit unse-
rer Mitarbeitenden mit deren Arbeitsbedingun-
gen. Unsere Zielspanne liegt dabei bei 4-6 Prozent.
Sie betrug im Berichtsjahr zufriedenstellende

4,8 Prozent und lag damit etwas Uber dem Vorjahr
(4,6 Prozent).
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Anspruch und Inanspruchnahme von Elternzeit?

Anzahl ... Anspruch ... Elternzeit ... nach der Elternzeit
der Beschiftigten, auf Elternzeit in Anspruch an den Arbeitsplatz
die ... haben genommen haben zuriickgekehrt sind
weiblich 95 77 34
mannlich 110 78 65
Gesamt 204 155 99

3 Die Zahlen beziehen sich in der Darstellung auf die Standorte in Deutschland und Tschechien.

Um die Gesundheit unserer Mitarbeitenden zu
fordern und zur Work-Life-Balance beizutragen, ver-
bessern wir stetig unsere Arbeitsbedingungen.
Dabei ist uns bewusst, dass sich die individuelle
Lebenssituation - auch abrupt - andern kann.
Deshalb weitet unsere Personalabteilung kontinu-
ierlich die Modelle zur Arbeitszeitgestaltung aus.

Neben flexiblen Arbeitszeiten haben unsere Mitar-
beitenden die Moglichkeit, Auszeiten vom Job
beispielsweise in Form eines Sabbaticals zu nehmen.
Die TTS-Gruppe bietet mittlerweile mehr als 50
Teilzeitmodelle an, die sowohl die Zeiterfassung
als auch die Vertrauensarbeitszeit abdecken.
Unsere Betriebsvereinbarung ,,Mobiles Arbeiten”
ermoglicht ein Home-Office-Arbeiten mit einem
maximalen Anteil von 60 Prozent und in Einzelfallen
dartber hinaus.

Insbesondere bei Familienthemen entwickeln wir
kontinuierlich unser Angebot weiter. In Wendlingen
bieten wir in Kooperation mit Kindergarten Krip-
penplatze sowie eine Kinderferienbetreuung an.
Wir erleichtern auch die Vereinbarkeit von Beruf
und Familie, indem wir spezielle Eltern-Kind-
Arbeitszimmer eingerichtet haben. Diese ermagli-
chen es Mitarbeitenden zu arbeiten und gleich-
zeitig ihr Kind zu betreuen.

AUS- UND WEITERBILDUNG

Die Entwicklung der Mitarbeitenden gilt in der
TTS-Gruppe als zentrale Fiihrungsaufgabe, denn
nur so kannen wir als lernende Organisation
zukinftigen Herausforderungen proaktiv begegnen
und benotigte Kompetenzen friihzeitig aufbauen
und weiterentwickeln. Durch lebenslanges Lernen
halten wir unsere Kundenorientierung und damit
unsere Wettbewerbsfahigkeit auf einem gleichblei-
bend hohen Niveau.

Attraktive Arbeitsplatze gehen bei uns Hand in
Hand mit Entwicklungs- und Qualifizierungsmaog-
lichkeiten, weshalb wir gro3en Wert auf die lang-
fristige Entwicklung unserer Mitarbeitenden legen.
Darunter verstehen wir unser Angebot an Ausbil-
dungsplatzen, regelmaflige Weiterbildungen und
Fuhrungskraftetrainings bis hin zu Nachwuchs-
programmen. Durch unsere aktive Feedback-Kultur
fordern wir auflerdem das tagliche Lernen und

den bereichsiibergreifenden Austausch.

Als autodidaktische Trainingsmaglichkeit bieten wir
allen Mitarbeitenden seit November 2021 die
digitale Lernplattform Masterplan.com an. Bei Master-
plan teilen internationale Fach- und Branchen-
experten ihr Wissen in kurzen Videos, den soge-
nannten Lern-Nuggets. Damit konnen sich unsere
Mitarbeitenden eigenstandig in Themen wie
Digitalisierung und Nachhaltigkeit einarbeiten und
ihre Kompetenzen zu Soft Skills und New-Work-
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RegelmaBige Events und Workshops starken Austausch und
Zusammenhalt zwischen unseren Auszubildenen und dual Studie-
renden.

Methoden weiterentwickeln. Mit insgesamt 2.888
Lernstunden im Jahr 2022 wird das Angebot sehr
gut angenommen.

Um die Vernetzung und Sichtbarkeit von Frauen bei
TTS zu fordern, wurde 2019 ,Athena” eingefihrt -
ein Coaching-Programm fir weibliche Fiihrungs-
krafte und High Potentials. In einem dreimonati-
gen Kurs bekamen die ersten 18 Teilnehmerinnen
Inhalte zur Personlichkeitsentwicklung und
kollegialem Coaching vermittelt und tauschten sich

Uber Losungsansatze anhand von konkreten Situa-
tionen aus dem Arbeitsalltag aus. Dadurch sollen
verschiedene Sichtweisen auf Fihrungsstile ent-
wickelt und ein internes Netzwerk fur Frauen in
Flihrungspositionen etabliert werden. Es ist geplant,
jedes Jahr mit einer neuen ,Athena”-Gruppe zu
starten, die das Coaching-Programm durchlauft
und sich mit den bisherigen ,Athenas” verbindet
und austauscht. So entsteht ein immer grof3eres
Netzwerk, in das wir sukzessive alle Tochterunter-
nehmen und Standorte einbinden mochten.

Absolvierte Pflichtschulungs- und freiwillige Trainingsstunden*

inh 2020 2021 2022
Pflichtschulungen 983 816 522
Freiwillige Trainings 1.451 1.401 1.760
Gesamt 2.434 2.217 2.282

“ Die Zahlen beziehen sich in der Darstellung auf die Standorte in Deutschland und Tschechien.
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Wir haben uns fir ...

... ein Duales Hochschulstudium bei der TTS-Gruppe
entschieden, da wir durch den Mehrmarkenkonzern
Einblicke in die verschiedenen Markengesellschaften,
in Deutschland aber auch im Ausland, bekommen
haben. Besonders hat uns dabei gefallen, dass wir
unterschiedliche Arbeitsweisen, Fiihrungsstile aber
auch Kulturen kennengelernt haben, die unseren
Horizont und Erfahrungsschatz bereits jetzt erweitert
und bereichert haben.

Katharina Helmstaedt
Motorenbauplanerin, Global Production Services

Luis Jag
Product Development Engineer

Ein kontinuierlicher Dialog mit Fiihrungskraften soll
unsere Mitarbeitenden zu Spitzenleistungen befa-
higen. Alle Tarifmitarbeitenden erhalten lber ein
Beratungs- und Férderungsgesprach die Mag-
lichkeit, sich ber ihre personliche Entwicklung aus-
zutauschen und ihre Leistung einschatzen zu
lassen. Auf3ertarifliche Mitarbeitende fiihren ein
verbindliches Jahresgesprach mit ihren Flihrungs-
kraften, aus dem beide Seiten individuelle Maf3-
nahmen zur beruflichen Weiterentwicklung ableiten
konnen.

Unsere Mitarbeitenden absolvierten im Jahr 2022
insgesamt 522 Stunden an Pflichtschulungen und
1.760 Stunden an freiwilligen Trainings, die von der
Personalabteilung organisiert wurden. Hierzu
gehorten unter anderem Schulungen zu Themen
wie Arbeitsrecht, Projektmanagement und Arbeits-
methoden wie beispielsweise FMEA (Failure
Mode and Effects Analysis). Zusatzlich wurden indi-
viduelle Coachings zur beruflichen Standortbe-
stimmung oder zum Konfliktmanagement angeboten.

Auch junge Talente werden in der TTS-Gruppe indivi-
duell gefordert: Durch das Junior Talent Develop-
ment Center fordern wir vielversprechende Nach-
wuchstalente aus verschiedenen Bereichen und
Uber internationale Standorte hinweg. Jede neue
Fihrungskraft absolviert unser internes einjahri-
ges Nachwuchsfiihrungskraft-(NFK)-Programm.

Wir sehen es als Teil unserer gesellschaftlichen Ver-
antwortung, jungen Menschen durch eine fun-
dierte Ausbildung Zukunftschancen zu erdffnen und
dadurch die Region zu starken. Im Geschaftsjahr
2022 betrug die Ausbildungsquote 2,8 Prozent bei 10
Neueintritten, tiberwiegend in technischen Berufs-
feldern. Dabei haben wir an unseren deutschen
Standorten erneut mehr Ausbildungsplatze angebo-
ten, als zur Sicherung unseres eigenen Nach-
wuchses erforderlich sind. Die Ubernahmequote der
Auszubildenden und Studierenden der Dualen
Hochschule betrug im Berichtsjahr 50 Prozent (2021:
60 Prozent).
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DIVERSITAT UND CHANCENGLEICHHEIT

Eine diverse Belegschaft erzeugt Meinungsvielfalt
und eroffnet Perspektiven - und ist damit eine
essenzielle Voraussetzung fur Innovationen und
Erfolg. Die TTS-Gruppe respektiert die Diversitat
aller Mitarbeitenden und intensiviert ihr Diversi-
tats-Management. Um alle Ziele und Aktivitaten
ganzheitlich entlang einer Diversity Roadmap zu ver-
antworten, wurde 2022 das Projektteam Diversity &

Inclusion (D&I) aus neun Mitarbeitenden gegriindet.

Das Team wird von einer Beauftragten geleitet und
setzt sich aus Experten der Fachbereiche Entwick-
lung, Innovationsmanagement, Logistik, Textilde-
sign, Value Management, HR und Finanzen zusam-
men. Gemeinsam wurde eine D&I-Strategie
erarbeitet, um Vielfalt und Inklusion zu férdern und
neue Perspektiven in das Unternehmen zu bringen.

Wir verstehen Vielfalt als Grundlage fiir unsere
Fihrungs- und Unternehmenskultur und mochten
dadurch gleichzeitig unsere Wettbewerbsfahigkeit
erhohen. Deshalb wurden im Rahmen des Diversi-
tats-Managements vier Ziele fir mehr Vielfalt im
Unternehmen bestimmt:

* Wir mochten diverse Teams unabhangig vom
Unternehmensbereich etablieren.

¢ In Fihrungspositionen wollen wir den Frauen-
anteil steigern.

* Unser Angebot an flexiblen Arbeitszeiten soll sich
an der individuellen Lebensplanung ausrichten.

* Wir mochten mehr Kollegen einen internationalen
Arbeitsaufenthalt ermdoglichen.

Diese Ziele verfolgen wir mit verschiedenen Maf3-
nahmen: Fur die Forderung von Frauen im Rahmen
von Stellenbesetzungen findet eine Reflexion zwi-
schen der Personalabteilung und den Bereichsleitern
statt. Darliber hinaus wurde bereits eine dreitei-
lige Workshopreihe zur Forderung von Diversitat im
Recruitingprozess initiiert und ein Workshop fir
das hohere Management angeboten. Auflerdem
wurde ein Projektteam fur Diversitat, Gleichstel-
lung und Inklusion zusammengestellt. Aktuell
beschaftigt die TTS-Gruppe Mitarbeitende aus 45
Nationen.

Das 2022 gegriindete Diversity & Inclusion
(D&I) Projektteam der TTS-Gruppe.

von links: Christian Voss (TTS Cleantec,
Qualitdtsmanagement), Dominic Ender
(TTS Tooltechnic Systems /Innovationsma-
nagement), Matthias Maier (TTS Cleantec,
Entwicklung), Charlotte Schleifenbaum
(TTS Tooltechnic Systems, Diversity Mana-
gerin), Lisa Straubinger (Festool, Logistik].
Esther Holsten-Stiihmer (exo-1Q, Textil-
design). Moritz Felbinger (Festool, Value
Management]. Screen: Jennifer Vossebein
(TTS Tooltechnic Systems, Finanzen),
Unten: Mona Hindenberg (TTS Tooltechnic
Systems, HR)
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Wir haben im Jahr 2019 die Charta der Vielfalt
unterschrieben, um Diversitat verbindlich im Unter-
nehmen zu verankern. Dadurch haben wir uns
verpflichtet, ein Arbeitsumfeld zu schaffen, das frei
von Vorurteilen und Diskriminierung ist. Dies gilt
unabhangig von geschlechtlicher Identitat, sexueller
Orientierung, ethnischer Herkunft, Alter, Behinde-
rung, religiosem Glauben oder personlicher Weltan-
schauung.

Die Prinzipien der Charta haben wir in unserer
internen Verhaltensrichtlinie fest verankert. Dartber
hinaus verpflichten wir unsere Geschaftspartner
durch unseren Code of Conduct dazu, Gleichbehand-
lung und Chancengleichheit in ihren Unternehmen
ebenfalls zu gewahrleisten. Bei Verstof3len gegen
diese Grundsatze konnen sich Betroffene an den
Compliance Officer der TTS-Gruppe wenden. Im
Berichtsjahr wurde ein Fall gemeldet.

Der Vorstand der TTS-Gruppe setzt sich seit Sep-
tember 2022 aus drei Mannern und einer Frau
zusammen. Der Betriebsrat bestand 2022 aus zehn
Mannern und sieben Frauen. Der Anteil von Mitar-
beiterinnen im hoheren Management betrug im
Berichtsjahr 12,5 Prozent und bleibt damit im Ver-
gleich zum Vorjahr gleich. Als TTS-Gruppe arbei-
ten wir daran, diesen Frauenanteil in Flihrungspo-
sitionen in den nachsten Jahren signifikant zu
erhohen. Eine Grundsatzentscheidung der TTS-
Gruppe sieht vor, Teilzeitmodelle ab 50 Prozent
tber alle Fihrungsebenen hinweg anzubieten.
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ARBEITSSICHERHEIT UND GESUNDHEITS-
SCHUTZ

Bei der TTS-Gruppe betrachten wir die Gesundheit
unserer Mitarbeitenden als unser hochstes Gut
und als Voraussetzung fir ein leistungsfahiges und
erfolgreiches Unternehmen. Unser Verstandnis
umfasst dabei sowohl die korperliche als auch die
mentale Gesundheit unserer Belegschaft. Es ist
unser Ziel, arbeitsbedingte Unfalle und Erkrankun-
gen zu vermeiden, Fehlzeiten zu verringern und
die Work-Life-Balance sowie das individuelle
Wohlbefinden unserer Mitarbeitenden zu steigern.

Unser Arbeitssicherheitsansatz in der TTS-Gruppe
erstreckt sich auf alle Personen, einschliefilich
Mitarbeitende, Leiharbeitnehmende, externe Dienst-
leister und Besucher, die sich auf dem Gelande
unserer Standorte befinden. Die Gesamtverantwor-
tung fir Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
tragt dabei die oberste Fihrungsebene. Die
Umsetzung der praventiven und gesetzlich gefor-
derten Mafinahmen ist der Abteilung Gebaude-
management sowie dem Personalbereich zugeord-
net. Wir legen gleichermaf3en Wert darauf, dass
sowohl die Mitarbeitenden selbst als auch unsere
Fihrungskrafte fur die Gewahrleistung einer
sicheren und gesunden Arbeitsumgebung verant-
wortlich sind. Zur Unterstitzung informieren wir
unsere Beschaftigten iber Aushange und digitale
Informationen, geben obligatorische Sicherheits-
unterweisungen und fihren regelmafige Schulun-
gen und Trainings durch.

Der Ausschuss fiir Arbeitssicherheit (ASA) kontrol-
liert regelmaBig die Prozesse zum Arbeitsschutz.
Zusatzlich erarbeitet er Ideen und Vorschlage zur
Verbesserung und engagiert sich aktiv bei deren
Umsetzung. Der ASA setzt sich aus Betriebsleitung,
Gebaudemanagement, Betriebsarzten, Sicher-
heitsbeauftragten, Bereichsleitern, Fachkraften fir
Arbeitssicherheit sowie Vertretern der Personal-
abteilung und des Betriebsrats zusammen. Im
Rahmen quartalsweiser Sitzungen bewertet der
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ASA Arbeitsunfalle und potenzielle Gefahrenquel-
len. Dabei stiitzt er sich auf Gefahrdungsbeur-
teilungen, die von dem jeweiligen Fachbereich
gemeinsam mit der Fachkraft fir Arbeitssicherheit
sowie gegebenenfalls dem Betriebsarzt erhoben
werden. Auch Mitarbeitende konnen Uber eine Soft-
ware jederzeit Gefahrdungspotentiale melden,

die anschlieBend von verantwortlichen Personen
bearbeitet und dokumentiert werden. Die Betrieb-
sarzte am jeweiligen Standort nehmen auflerdem
in Zusammenarbeit mit der Fachkraft fir Arbeits-
sicherheit eine Risikoklassifizierung der einzelnen

Tatigkeiten vor und definieren arbeitsplatzindivi-
duelle Vorsorgeangebote (Pflicht- und Angebots-
vorsorge).

Mit unserem Gesundheits- und Arbeitssicherheits-
managementsystem sorgen wir daflr, neuen
gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen und unsere
eigenen Prozesse kontinuierlich weiterzuentwi-
ckeln.

Angestellte nach Geschlecht, Altersstruktur und Hierarchieebene

Verteilung der Angestellten nach Geschlecht 2020 2021 20225
Anzahl Angestellte (gesamt) 1.608 1.675 2250
davon weiblich 546 576 828
davon mannlich 1.062 1.099 1422
Altersstruktur der Angestellten 2020 2021 20225
Anzahl Angestellte (gesamt) 1.608 1.675 2250
< 30 Jahre 316 376 422
> 30 < 50 Jahre 905 930 1260
> 50 Jahre 387 368 568
Mitarbeiter im hoheren Management 2020 2021 20225
Verteilung nach Geschlecht in Prozent
Weiblich 8,7% 12,5% 25%
Mannlich 91,3% 87,5% 75%
Altersstruktur in Prozent
< 30 Jahre 0,0% 0,0% 0,0%
> 30 < 50 Jahre 56,5% 62,5% 50%
> 50 Jahre 43,5% 37,5% 50%

5 Inklusive Standort Tschechien


https://www.charta-der-vielfalt.de/
https://www.festool.de/unternehmen/compliance/compliance-organisation
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Meldepflichtige Unfalle

2020 (D) 2021 (D) 2022 (D) 2022 (CZ) 2022 (Gesamt)
Arbeitsbedingte Verletzungen
von Angestellten
Anzahl der Todesfalle aufgrund
arbeitsbedingter Verletzungen 0 0 0 0 0
Anzahl der arbeitsbedingten
Verletzungen mit schweren Folgen 1 0 0 0 0
Anzahl der arbeitsbedingten
Verletzungen 16 8 17 9 26
Rate® der meldepflichtigen
arbeitsbedingten Verletzungen 10,5 4,7 9.4 19,9 11,5

¢ Die Angaben beziehen sich auf meldepflichtige Unfalle je 1.000 Mitarbeitende. Die Unfalle von
Zeitarbeitskraften werden Uber den Verleiher abgewickelt, wenngleich Unfalle von Zeitarbeits-

kraften intern auch nachverfolgt werden.

Folgende drei Bereiche definieren unsere betriebli-
chen Mafinahmen fir ein dauerhaft sicheres und
gesundes Arbeiten:

* Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz:
Wir stellen unseren Mitarbeitenden ergonomisch
gestaltete Arbeitsplatze zur Verfigung und
stellen sicher, dass ausreichend Schutzausristung
vorhanden ist. Insbesondere bei Montagear-
beitsplatzen legen wir groBBen Wert auf eine
gesunde Arbeitsergonomie. An allen Standorten
und in allen Bereichen haben wir eine ausrei-
chende Anzahl betrieblicher Ersthelfer, um im
Falle von Unfallen schnell und richtig reagieren zu
konnen. Mit regelmaBigen, verpflichtenden
Schulungen zu Sicherheitsunterweisungen und
Gefahrdungspotentialen sensibilisieren wir
die Mitarbeitenden und weisen auf potenzielle
Gefahren im Betriebsalltag hin. Wir bieten an
allen Standorten auBBerdem regelmaflig arbeits-
medizinische Sprechstunden durch unsere
Betriebsarzte an.

* Gesundheitsforderung und Pravention:
Uber medizinische Check-ups, Aktionsangebote
und arbeitsmedizinische Wunschvorsorge kon-
nen Mitarbeitende ihren Gesundheitszustand
arztlich prifen lassen und magliche Risiken frih
erkennen. Mit dem Angebot des bezuschussten
TTS Company Bike motivieren wir die Mitarbeiten-
den dazu, sich durch Fahrradfahren fit zu halten.
Erganzend bieten wir eigene Betriebssportgruppen
unterschiedlicher Sportarten und verginstigte
Mitgliedschaften in ausgewahlten Fitnessstudios
an. Zudem geben wir unseren Mitarbeitenden die
Maoglichkeit, Massageangebote wahrzunehmen.

* Eingliederung:
Wir unterstiitzen unsere Mitarbeitenden beim
Wiedereinstieg in den Berufsalltag nach langerer
Arbeitsunfahigkeit. Dabei werden in gemeinsa-
men Gesprachen Mafinahmen erarbeitet, die sich
individuell am Bedarf der Mitarbeitenden orien-
tieren. Auf3erdem bieten wir korperlich einge-
schrankten Mitarbeitenden geeignete Arbeits-
platze an und ermaglichen individuell auch
altersgerechtes Arbeiten.
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GESELLSCHAFTLICHES

ENGAGEMENT

Unser gesellschaftliches Engagement ist Teil unserer DNA als Familienunternehmen.
Seit Generationen verstehen wir uns als gesellschaftlicher Akteur mit sozialer
Verantwortung und denken langfristig in die Zukunft. Dieses Verstandnis spiegelt sich
auch im Ansatz unserer TTS2030-Strategie wider. Dabei folgen wir dem Motto:

»Fir die Stirkung jedes Einzelnen in einer vielfiltigen Gesellschaft.”

Wir verwirklichen unser gesellschaftliches
Engagement Uber Spenden fiir gemeinwohlorien-
tierte Organisationen und Initiativen, die im
Einklang mit den Unternehmenswerten der TTS-
Gruppe agieren. In unserer Verhaltensrichtlinie
finden sich dafir Grundsatze und Vergabekriterien.
Spenden an soziale Einrichtungen oder politische
Parteien missen demnach vom Vorstand genehmigt
werden. Im Berichtsjahr konnten wir hilfsbedirf-
tige Menschen mit Geldspenden in Hohe von insge-
samt Uber 160.000 Euro unterstitzen. Mit circa

Spendenaufkommen und -verteilung

140.000 Euro wurde ein Grofiteil davon fir Betrof-
fene im Kriegsgebiet in der Ukraine aufgewendet.

Aufgrund von Lieferengpassen und Materialknapp-
heit im Berichtsjahr konnte die TTS-Gruppe fir
das Jahr 2022 keine Werkzeugspenden realisieren.
Durch die zukiinftige Nachhaltigkeitsstrategie,

die im Jahr 2023 veroffentlicht wird, werden wir
unseren Spendenfokus systematisieren, um
dadurch kontinuierlich Sach- und Geldspenden zu
ermaglichen.

& .

2020:
156.516,17 €

B Soziales/Benachteiligte/
Gemeinwesen Regional
Kinder, Jugendliche @ Sonstiges

2021: 2022:
209.125,64 €

161.399,45 €

Hoch- und Berufsschulen, Unis


https://company-bike.com/
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GRI-INDEX

Statement of use

TTS Tooltechnic Systems AG & Co. KG has reported the information
cited in this GRI content index for the period 01.01.2022 - 31.12.2022
with reference to the GRI Standards.

GRI 1 used

GRI 1: Foundation 2021

PRODUKTE & KUNDEN

GRI-Standard Seite
GRI 2 Allgemeine Angaben 2021
GRI 2-1 Organisatorische Details 8-11
GRI 2-2 In der Nachhaltigkeitsberichterstattung der Organisation beriicksichtigte Entitaten  4/5
GRI 2-3 Berichtszeitraum, Berichtshaufigkeit und Kontaktstelle 4/5
GRI 2-6 Aktivitaten, Wertschopfungskette und andere Geschaftsbeziehungen 8/9
GRI 2-7 Angestellte 46/47
GRI 2-9 Fihrungsstruktur und Zusammensetzung 14/15
GRI'2-10 Nominierung und Auswahl des héchsten Kontrollorgans 14
GRI 2-11 Vorsitzende*r des hochsten Kontrollorgans 14
GRI 2-12 Rolle des hochsten Kontrollorgans bei der Beaufsichtigung der Bewaltigung 16/17
der Auswirkungen
GRI'2-13 Delegation der Verantwortung fir das Management der Auswirkungen 16/17
GRI'2-15 Interessenskonflikte 14
GRI 2-16 Ubermittlung kritischer Anliegen 16
GRI 2-19 Vergltungspolitik L6/47
GRI 2-23 Verpflichtungserklarung zu Grundsatzen und Handlungsweisen 15
GRI 2-24 Einbeziehung der Verpflichtungserklarungen zu Grundsatzen und Handlungsweisen 14/15
GRI 2-26 Verfahren fir die Einholung von Ratschlagen und die Meldung von Anliegen 16
GRI 2-27 Einhaltung von Gesetzen und Verordnungen 15-17
GRI 2-28 Mitgliedschaft in Verbanden und Interessengruppen 20
GRI 2-29 Ansatz fiir die Einbindung von Stakeholdern 19/20
GRI 2-30 Tarifvertrage 46
GRI 3 Materielle Themen 2021
GRI 3-1 Verfahren zur Bestimmung wesentlicher Themen 19
GRI 3-2 Liste der wesentlichen Themen 21
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GRI-Standard Seite
GRI 201 Wirtschaftliche Leistung 2016
GRI 3-3 Management von wesentlichen Themen 14-17
GRI'201-1 Unmittelbar erzeugter und ausgeschitteter wirtschaftlicher Wert 10
GRI 203 Indirekte dkonomische Auswirkungen 2016
GRI 3-3 Management von wesentlichen Themen 55
GRI 203-2 Erhebliche indirekte 6konomische Auswirkungen 55
GRI 204 Beschaffungspraktiken 2016
GRI 3-3 Management von wesentlichen Themen 34
GRI 204-1 Anteil an Ausgaben fiir lokale Lieferanten 35
GRI 205-2 Kommunikation und Schulungen zu Richtlinien und Verfahren zu 16

Korruptionsbekdmpfung
GRI 205-3 Bestatigte Korruptionsvorfalle und ergriffene Manahme 16
GRI 206 Wettbewerbswidriges Verhalten 2016
GRI 3-3 Management von wesentlichen Themen 14-17
GRI 206-1 Rechtsverfahren aufgrund von wettbewerbswidrigem Verhalten, 16
Kartell- und Monopolbildung
GRI 207 Steuern 2019
GRI 3-3 Management von wesentlichen Themen 17
GRI 207-1 Steuerkonzept 17
GRI 301 Materialien 2016
GRI 3-3 Management von wesentlichen Themen 24-27, 34,38
GRI301-1 Eingesetzte Materialien nach Gewicht oder Volumen 40/41
GRI 302 Energie 2016
GRI 3-3 Management von wesentlichen Themen 24/25, 34, 38
GRI 302-1 Energieverbrauch innerhalb der Organisation 39
GRI'302-2 Energieverbrauch auflerhalb der Organisation 39
GRI 305 Emissionen 2016
GRI 3-3 Management von wesentlichen Themen 20
GRI 305-1 Direkte THG-Emissionen (Scope 1) 39
GRI 305-2 Indirekte energiebedingte THGEmissionen (Scope 2) 39
GRI 306 Abfall 2020
GRI 3-3 Management von wesentlichen Themen 39/40
GRI 306-3 Angefallener Abfall 40
GRI 308 Umweltbewertung der Lieferanten 2016
GRI 3-3 Management von wesentlichen Themen 34-37
GRI 308-1 Neue Lieferanten, die anhand von Umweltkriterien tGberprift wurden 36/37
GRI 401 Beschiftigung 2016
GRI 3-3 Management von wesentlichen Themen L4[45
GRI 401-1 Neu eingestellte Angestellte und Angestelltenfluktuation 47
GRI 401-3 Elternzeit 48
GRI 403 Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz 2018
GRI 3-3 Management von wesentlichen Themen LL[L5,52-54
GRI 403-1 Managementsystem fir Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz 52/53
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GRI-Standard Seite | M P R Ef if i l | M
GRI 403-2 Gefahrenidentifizierung, Risikobewertung und Untersuchung von Vorfallen 52/53

GRI 403-3 Arbeitsmedizinische Dienste 52/53
GRI 403-5 Mitarbeiterschulungen zu Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz 52/53 N
GRI 403-6 Forderung der Gesundheit der Mitarbeiter 52/53
GRI 403-9 Arbeitsbedingte Verletzungen 54
GRI 404 Aus- und Weiterbildung 2016
GRI 3-3 Management von wesentlichen Themen 44/45, 48 - 50 Herausgeber Konzeption und Beratung
GRI 404-1 Durchschnittliche Stundenzahl fiir Aus- und Weiterbildung pro Jahr 49 TTS Tooltechnic Systems AG & Co. KG sustainable AG Unternehmensberatung
und Angestellten Wertstraf3e 20, 73240 Wendlingen a.N. Corneliusstrafle 10, D-80469 Minchen
GRI 404-2 Programme zur Verbesserung der Kompetenzen der Angestellten und 48-50 Telefon: +49 7024 804-0
zur Ubergangshilfe sustainability@tts-company.com Gestaltung
GRI 405 Diversitat und Chancengleichheit 2016 HE&AD Biiro fiir Gestaltung
GRI 3-3 Management von wesentlichen Themen 51/52 Redaktion und Projektmanagement Stuttgart — Basel
GRI 405-1 Diversitat in Kontrollorganen und unter Angestellten 52/53 Corporate Communication www-he-ad.de
GRI 406 Nichtdiskriminierung 2016
GRI 3-3 Management von wesentlichen Themen 4L4[45,51/52 Fotografie
GRI 406-1 Diskriminierungsvorfalle und ergriffene Abhilfemafinahmen 52 Kosler Fotografie, S. 5, 15, 30
GRI 414 Soziale Bewertung der Lieferanten 2016 Miketraffic Fotografie S. 11, 25, 36, 50
GRI 3-3 Management von wesentlichen Themen 34-37
GRI 414-1 Neue Lieferanten, die anhand von sozialen Kriterien tiberprift wurden 36/37
GRI 416 Kundengesundheit und -sicherheit 2016
GRI 3-3 Management von wesentlichen Themen 28-31
GRI 416-1 Beurteilung der Auswirkungen verschiedener Produkt- und Dienstleistungs- 28/29
kategorien auf die Gesundheit und Sicherheit
GRI 417 Marketing und Kennzeichnung 2016
GRI 3-3 Management von wesentlichen Themen 28-31
GRI'417-1 Anforderungen fir die Produkt- und Dienstleistungsinformationen und 28/29
Kennzeichnung
GRI 418 Schutz der Kundendaten 2016
GRI 3-3 Management von wesentlichen Themen 16/17
GRI 418-1 Begriindete Beschwerden in Bezug auf die Verletzung des Schutzes von 17

Kundendaten und den Verlust von Kundendaten

© TTS Tooltechnic Systems AG & Co. KG
Alle Rechte vorbehalten.
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