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Richtlinie fiir Lieferanten FESTDDL

Vorwort

Grundlage unseres Handelns sind die Unternehmensgrundsatze der TTS Gruppe. ,Wir ermdglichen Men-
schen mit Leidenschaft ambitionierte Ziele zu erreichen. Wir machen professionelle Handwerker erfolg-
reich und stolz. Wir wachsen profitabel und sichern unsere Unabhangigkeit als Familienunternehmen.™
Aus diesen Grundsatzen leitet sich unsere Einkaufsstrategie mit folgenden Schwerpunkten ab:

= Sicherstellung der Wettbewerbsfahigkeit
Die Senkung der Materialkosten, die Lieferung spezifikationsgerechter Qualitat und termin- bezie-
hungsweise mengengenaue Lieferungen haben fiir uns eine hohe Bedeutung

= Innovationen fordern
Dazu gilt es innovative und wettbewerbsfahige Technologien auf den globalen Beschaffungsmarkten
zu erschlieBen

* Nachhaltigkeit erzielen
Unser Anspruch ist Nachhaltigkeit durch umweltgerechte und gesetzeskonforme Lieferketten und
sozial-verantwortliche Lieferanten zu erzielen

* Risiko minimieren
Aktives Risiko- und Lieferantenmanagement zusammen mit den Lieferanten

= Forward Sourcing fiir Produkt und Komponentenentwicklung
Durch frihzeitige Einbindung des Lieferanten in die Entwicklungsprozesse

= Digitalisierung und vernetzte Kommunikation
Durch zunehmende Vernetzung entlang der Lieferkette, effektivere Kommunikation sowie Einsatz
von innovativen Tools und Systemen fur automatisierte Ablaufe

= Optimierung Cashflow
Um den Cashflow zu optimieren, planen wir eine Senkung der Bestande von Kaufteilen und eine
Verbesserung der Zahlungs- und Lieferbedingungen

= Flexibilitdt steigern
Volatilitét in den Bedarfen steigern und nach best practise abdecken

Die Anforderungen an unsere Lieferanten sind hoch. Die Auswahl leistungsstarker Lieferanten ist daher
von zentraler Bedeutung flir uns. Im Gegenzug daflir bieten wir eine langfristige, faire Partnerschaft,
immer mit dem beidseitigen Ziel, auch in Zukunft wettbewerbsfahig zu bleiben.

Einkauf TTS-Gruppe
Wendlingen, Dezember 2017
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Zielsetzung

Wir steuern im Beschaffungsmanagement alle Lieferantenkontakte und werden frih in die Produktent-
wicklung eingebunden um relevante Informationen rechtzeitig zu erhalten. Der Einkauf ist in der TTS-
Gruppe (nachfolgend Festool genannt) das entscheidende Steuerglied zwischen Lieferant und interner
Fachbereiche. Deshalb ist ein gemeinsames Verstandnis Uber Ablaufe und Prozesse zwischen Lieferant
und Kunde unerlasslich. Diese Richtlinie leitet Sie deshalb als Lieferant entlang unserer Prozesse und
Ablaufe und soll dazu beitragen ein effektives Miteinander zu ermdglichen.

Der beidseitige Nutzen liegt auf der Hand:

» Geregelte und effektive Kommunikationswege

= Automatisierter Informationsaustausch

= Reibungslose Ablaufe durch besseres Prozessverstandnis
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1 Einkauf Festool

1.1 Zusammenarbeit

Festool férdert die Zusammenarbeit, insbesondere mit den Kernlieferanten. Intensive Zusammenarbeit
erfordert Konzentration auf wenige, aber leistungsfahige Lieferanten. Bei diesen Lieferanten stimmen
Qualitat, Termintreue und allgemeine Einkaufskriterien, wie Preis, Verhalten bei Reklamationen oder
Zusammenarbeit bei Neuentwicklungen.

Die Zusammenarbeit soll méglichst friih beginnen. Wir beziehen das Know-how und die Gestaltungsvor-
schldge des Lieferanten auf seinen Teileumfang mit ein. In der laufenden Serie muss das Streben nach
kontinuierlicher Verbesserung erkennbar sein.

Ebenso ist es unser Ziel, zusammengehdérende Teile aus einer Hand zu beziehen, z. B.

= Gehauseteile aus Spritzguss

= montierte Baugruppen

= Winkelgetriebe nur komplett

= Blechteile, die verschweiBt oder vormontiert werden
* Handelsware

1.2 Informationsfluss

Der Einkauf betreibt aktive Beschaffungsmarktforschung und bringt Lieferantenalternativen bereits in
der Konzeptphase ein. Dazu arbeiten Einkauf und F+E (Forschung und Entwicklung) bzw. Marketing im
Entwicklungsteam eng zusammen.

Der Lieferant hat in unserem Unternehmen einen festen Ansprechpartner im Einkauf. Dieser vermittelt
bei Fragen in den verschiedenen Fachabteilungen flir den jeweiligen passenden Ansprechpartner. Infor-
mation und Daten sind mit den schnellsten und effektivsten Wegen zu Ubermitteln. Bei der Auswahl von
Lieferanten wird der Kommunikationstechnik entscheidendes Gewicht beigemessen.

Zudem werden bei Spritzguss und Druckguss nur noch Lieferanten berlicksichtigt, die in der Lage sind,
3D-CAD Daten zu verarbeiten und Erstmusterpriifberichte angelehnt an VDA zu erstellen. AuBerdem
muss eine Auftrags- und Chargenverfolgung per EDV mdglich sein.

Bei der Lieferantenauswahl wird darauf geachtet, dass innovative Unternehmen bevorzugt als Partner
in Frage kommen.

1.3 Prozessverstiandnis

Unsere Mitarbeiter in Konstruktion, Mechatronik, Versuch, Produktplanung, Einkauf, Disposition, Quali-
tatssicherung, Arbeitsvorbereitung und Vertrieb verstehen, dass schnelle und fehlerfreie Entwicklungen
das Ergebnis eines umfassenden Prozesses ist. Jeder Prozessschritt ist vom vorausgehenden Schritt
abhdngig. Auch unsere Lieferanten missen ihren Beitrag zum Gesamtprozess leisten.

Die Grundlagen der Prozessabldufe sind in Prozessbeschreibungen definiert und werden den Lieferanten
Uber diese Richtlinie vermittelt und kommuniziert. Besonderheiten, die in einzelnen Projekten von diesen
Dokumenten abweichen oder zu erganzen sind, werden vom Projektleiter dokumentiert und Uber die
zusténdigen Einkdaufer den Lieferanten mitgeteilt.
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Moglichst kurze Durchlaufzeit und geringe Lagerreichweite bestimmen bei fehlerfreier Ware die disposi-
tiven Lieferantenanforderungen. In der Regel ist es sinnvoll, die lickenlose Versorgung Gber unser Kon-
signationslager sicherzustellen.

Unser Ziel ist es, dass Sie als Lieferant unsere Dispositionsprozesse verstehen und alle daftir erforderli-
chen Informationen von unseren Disponenten erhalten.

1.4 Teamentscheidung

Entscheidungen, die Lieferant und Festool gemeinsam betreffen, werden auch gemeinsam getroffen.
Lieferanten erfahren somit einen fairen, nach objektiven Kriterien transparent handelnden Partner. Der
Lieferant wird dabei mit den leistungsfahigsten Alternativen am Beschaffungsmarkt konfrontiert.

1.5 Vertrauen

Vertrauen entsteht Uber langere Zeit und bei Verstandnis flir die Situation des Partners. Daher wollen
wir langfristige Lieferantenbindungen aufbauen. Nur die auch mittelfristig leistungsfahigsten Lieferanten
zahlen daher zu unseren Kernlieferanten.

Verstandnis flir unsere Situation gewinnt der Lieferant nur bei Kenntnis unserer
= Lieferantenprozesse

* Qualitatsphilosophie

»= Logistik- und Fertigungsmethoden

= Marktsituation (Elektrowerkzeuge)

welche durch die Einkaufsrichtlinie Festool, Vertrage, Zielvereinbarungen, Gesprache und Lieferanten-
tage offen kommuniziert bzw. vereinbart werden.
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2 Lieferantenmanagement

Schlisselprozess im Einkauf ist unser flinfstufiges Lieferantenmanagement. Dieses besteht aus einheit-
lichen Warengruppenstrategien, einheitlichen Prozesse zur Lieferantenauswabhl, -qualifizierung, -bewer-
tung, -entwicklung sowie Aussteuerung. Unterstlitzt wird dieses Lieferantenmanagement durch ein pra-
ventives Risikomanagement und einem reaktiven Lieferantencoaching.

Beschaffungs-
markt

L LB | =
Lieferanten-
Management 2:0

Ris,
I‘»o
Ny g
Ye,
e
22¢

2.1 Warengruppenmanagement

Das Warengruppenmanagement bei Festool betrachtet unsere internen Anforderungen und gleicht diese
mit dem Beschaffungsmarkt ab. Sie definiert fir die Mitarbeiter des Beschaffungsbereiches u.a. die
Spezifikation der zu beschaffenden Teile, die Art der Zusammenarbeit mit den Lieferanten und die An-
zahl der Lieferanten innerhalb einer Warengruppe. Sie gibt daher die strategische StoBrichtung vor und
ist bindend flir die Mitarbeiter der Beschaffungsbereichs.

Aus diesem Grund bildet die Warengruppenstrategie die Grundlage fir unsere Lieferantenselektion und
Neuvergabe von Teilen.

Bei Festool fiihren wir folgende Warengruppen, flr die sich Lieferanten auf unserem Lieferantenportal
vorrangig bewerben kénnen & www.festool.de/lieferanten.
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Mechanisch bearbeitete

Elektronische/ Mechatroni-

sche Komponenten Teile
= Elektroniken = Drehteile
= Elektronische Bauteile = Frasteile

= Ladegerate

= Akkuzellen

= Kabel/ Litzen

= Motoren/ Motarenbauteile
= Steckdosen

= Schalter

s Alu-Strangpressprofile
= Kalt-f Warmumgeformte Teile
< Rohrhiegeteile

Formfallende Teile

= NE-Stanzteile

= Stanzbiegeteile

= Kunststoffspritzgussteile 1k und 2k
= Druckgussteile (AL, Mg, Zn)

= Sinterteile/ MIM

= Gummiformteile

Zubehor

= Schleifen

° Spanende Werkzeuge

= Saugen

= Palieren / Bursten

° Bits/Bithalter

= Technische Textilien

o Luftfilter

= geschweifite Metallbaugruppen

DIN- und Normteile

° Schrauben/ Muttern

= Federn/ Drahtbiegeteile o Eisen
* Walzlager = Kunststoffgranulat

= Schleifmittel

= Harze, Lacke

= Kleb- und Dichtstoffe

= Pressmasse

= Fette und Schmierstoffe

Roh-/Hilfs- und Betriebs-
stoffe

Investitionsglter

= Maschinen
< Fahrzeuge
= Gebaude

Verpackung und Print

> Wellpappe

= Vollpappe

* Kunststofftiefziehteile

= Werkzeugverpackungen

= Etiketten

> Printmedien(Broschuren,
Preislisten, Poster)

Die Warengruppenstrategie ist die Grundlage flir unser Lieferantenmanagement.

2.2 Lieferantenselektion und —qualifizierung

Mochten Sie unser Partner werden, dann kdénnen Sie sich als potentieller Lieferant auf unserem Liefe-

rantenportal registrieren.

Nach der Registrierung bewertet der fiir Ihre beworbene Warengruppe zustdndige Einkaufer ihre Be-
werbung. Nach Bestdtigung erhalten Sie von uns Zugangsdaten.

Wir sind stets auf der Suche nach leistungsstarken Partnern, deshalb greifen wir bei der Auswahl neuer
Lieferanten bevorzugt auf unser potentielles Lieferantenportfolio im Lieferantenportal zurick.

Bei der Auswahl neuer Lieferanten sowie bei der Neuvergabe von Bauteilen durchlauft ein potentieller
Lieferant drei Qualifizierungsstufen innerhalb unserer Organisation:

1. Stufe: Lieferantenselbstauskunft

Potentielle Lieferanten erhalten von uns eine Lieferantenselbstauskunft iber unser Lieferanten-
portal, welchen Sie sorgfaltig und korrekt ausfiillen. Anhand dieses Qualifizierungsbogens wer-
den die potentiellen Lieferanten eingestuft, um eine erste Selektion vorzunehmen.
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2.

Stufe: Lieferantenaudit

Mit Lieferanten die sich in der engeren Auswahl befinden, wird ein Lieferantenaudit durchge-
fihrt. Dieses Audit findet bei Ihnen vor Ort statt. Mittels des Audits wollen wir sicherstellen,
dass unsere Anspriiche an Qualitat und technischer Kompetenz von Ihnen erflllt werden kon-
nen.

Das Audit erfolgt anhand einer qualitativen Bewertung mittels einem Auditbogen von Festool.
Bei der Auditierung gilt es insbesondere aufzuzeigen, ob der Lieferant fahig ist, die geforderten
Merkmale, der zur Bestellung vorgesehenen Bauteile, prozesssicher einzuhalten. Die Abwei-
chungen werden in einem Abweichungsbericht festgehalten und bis zum Nachweis der Wirk-
samkeit von MaBnahmen verfolgt. Es werden mdglicherweise MaBnahmen zur Verbesserung der
Lieferantenperformance auf verschiedenen Themengebieten festgelegt, die zu erfiillen sind, um
Sie als Lieferant fir die nachste Freigabestufe zu qualifizieren.

Nach dem Audit erfolgt eine Einstufung des Lieferanten. Mit der Einstufung als A-Lieferant ist
dieser freigegeben. Als B-Lieferant ist der Lieferant vorlaufig freigegeben, unsere QS verfolgt
weitere MaBnahmen. Wird der Lieferant mit C eingestuft, so ist er als Festool Lieferant ungeeig-
net.

Als ein DIN EN IS0:9001 zertifiziertes Unternehmen legen wir groBen Wert darauf, dass unsere
Lieferanten ein eingeflihrtes und funktionierendes Qualitdtsmanagement-System besitzen.

Der Nachweis kann hierbei durch eine entsprechende Zertifizierung in Absprache mit Festool
erbracht werden. In seltenen Féallen kann es auch zu einer Freigabe auf Grund besonderer Um-
stande (z.B. Technologie, Marktsituation etc.) kommen.

Stufe: Freigabe durch Fachbereiche Einkauf, Qualitat und Entwicklung

Im dritten Schritt wird der potentielle Lieferant von den Bereichen Einkauf, Qualitat und Ent-
wicklung offiziell freigegeben und als neuer Lieferant kommuniziert. Voraussetzung dafir ist,
dass der Lieferant einen Liefervertrag und eine Qualitatssicherungsvereinbarung mit Festool ab-
geschlossen hat.

Erst nach vollstandigem Durchlauf des Qualifizierungsprozesses, ist ein Lieferant fir die Verwendung
innerhalb der TTS-Gruppe freigegeben.

2.3

Lieferantenbewertung

Wir sind stets daran interessiert, die Zusammenarbeit zwischen Lieferant und Festool zu verbessern.
Daher bedienen wir uns dem Instrument der Lieferantenbewertung, welche wir mindestens zweimal im
Jahr, immer flr die vergangenen 12 Monate, durchfiihren.

In finf Bereichen, in denen wir kontinuierlich nach Verbesserung streben, werden unsere ausgewdahlten
Lieferanten, je Festool Werk, mit folgenden Gewichtungen bewertet:

Qualitat

[25%]

Branchenabhangige

PPM 99 50% Kennzahl Gber die Anzahl der beanstandeten Mengen; ppm
Reklamations-

management 30% Kennzahl tber die Riicklaufquote von Stellungnahmen zum Priifbericht
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EMPB Abwicklung 20% | Kennzahl Gber die Abwicklung der Musterberichte

_ . | Preisniveau 30% | subjektive Bewertung zur Wettbewerbsfahigkeit der Preise

0 3

'5 A Preistransparenz 25% Subjektive Bewertung zur Preistransparenz des Lieferanten

b

- Y

o 3 Kooperation

9 _f‘U Kompmunikati/on 30% Subjektive Bewertung zur Erreichbarkeit, Kooperationsverhalten etc.

e

Fo

T .

nu Sublieferanten- 159, | Subjektive Bewertung wie fahig der Lieferant bzgl. Werkzeugbauer
Management etc. ist

= Liefell"féhigkeit 35% Kennzahl berechnet anhand Ihrer Lieferungen ins Konsignationslager

» Konsignation

g 8 Lieferfahigkeit

= ; 9 35% Kennzahl berechnet anhand Ihrer Lieferungen von Einzelbestellung

-] Einzelbestellungen

o ©

a £ Kooperation / o o )

(o} = Kommunikation / 30% Subjektive Bewertung zur Zusammenarbeit mit den Disponenten
Logistikkonzept

o Entwicklungs- 50% Subjektive Bewertung der Entwicklung zur Bereitschaft und Support

g support des Lieferanten

X7

§ & Technische Subjektive Bewertung zur Zuverlassigkeit und Aussagen zur Machbar-

= Kompetenz 50% keit, Terminen, Prozesssicherheit und Preisen beim Neuheitenanlauf

w

=

¢ Festool

3 o 100% | Anerkennung der Festool Umweltnorm

=Rl Umweltnorm

=]

Anhand der Lieferantenbewertung kann eine Klassifizierung unserer Lieferanten erfolgen, mit der wei-
terer Handlungsbedarf ermittelt wird. Die Lieferantenbewertung dient zum einen der internen Entschei-
dungsfindung. Sie dient aber auch dazu beim Lieferant einen Verbesserungsprozess zu initiieren.

Lieferant

Strategische
Bedeutung

niedrig

Bedingt

[ R
-~
Qualifizierung C B A
5 Strategischer

2 Lieferant Alktive .
Aktive Lieferantenentwicklung * Zusammenarbet
. . Kontinuierlicher
Entwicklungs- Miieicemeinsant|definieren Verbesserungs-

lieferant prozess

definieren (Eigenoptimierung)
MaBnahmen kontrollieren

Klassifizierung (Punkte)

Y

60 70 S0 100
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Nach Zugang der Lieferantenbewertung mit entsprechender Klassifizierung werden Sie aufgefordert in-
nerhalb von zwei Wochen eine Stellungnahme abzugeben. Wir méchten, dass Sie die Bewertung in allen
Einzelheiten analysieren, MaBnahmen zur Verbesserung daraus ableiten und uns diese in einer Stellung-
nahme mitteilen.

Was ist bei der Abgabe Ihrer Stellungnahme zu beachten?

= Die Stellungnahme schicken Sie bitte bis spatestens zwei Wochen nach Erhalt der Bewertung an
uns zuriick

= Nehmen Sie bitte zu allen Rubriken getrennt Stellung in denen Sie nicht 100 Punkte erhalten
haben

= Nennen Sie uns die Ursachen, die im vergangenen Jahr zu Problemen gefliihrt haben

= Beschreiben Sie - moglichst detailliert - die AbstellmaBnahmen, die Sie einleiten werden und
nennen Sie uns die Erledigungstermine

= Informieren Sie uns, wenn Sie die AbstellmaBnahmen umgesetzt haben, sowohl fiir Qualitats-
mangel, als auch fir Lieferverzug.

= Nennen Sie uns auch Punkte, die Ihrer Meinung nach im Hause Festool verbesserungswiirdig
sind und moglicherweise dazu beigetragen haben, dass Sie nicht optimal arbeiten konnten. Wir
werden uns dann gemeinsam mit Ihnen um eine Problemldsung bemihen.

Bei Bedarf werden nach Abgabe der Stellungnahmen Entwicklungsgesprache mit dem Lieferanten ge-
fihrt. In diesem Gesprdach werden konkrete MaBnahmen und Ziele definiert sowie vereinbart um Sie zu
einem A-Lieferanten zu entwickeln.

2.4 Risikomanagement

Festool betreibt ein systematisches Risikomanagement. Hier stehen Risikoidentifikation, Risikoanalyse,
Risikosteuerung und Risikokontrolle im Fokus. Uber ein Risikotool werden uns aus verschiedenen Da-
tenquellen Risiko-relevante Informationen Uber unsere Lieferanten zur Verfligung gestellt. Dies bietet
uns die Mdéglichkeit frithzeitig Uber Risikofalle, wie Brande, Naturkatastrophen sowie finanzielle Risiken
informiert zu werden und praventiv handeln zu kdnnen.

2.5 Lieferantenentwicklung

Die Entwicklung unserer Lieferanten ist im Beschaffungsprozess von Festool ein sehr wichtiger Schritt
zur Sicherstellung der Versorgungslage in allen Bereichen.

Aus der taglichen Zusammenarbeit mit dem Lieferanten, den Erkenntnissen der Lieferantenbewertung,
der monatlichen Lieferperformance und weiteren Instrumenten wie z.B. dem Risikomanagement, kon-
nen sich Handlungsbedarfe bei den Lieferanten ergeben. In regelmaBigen Gesprachen (Lieferantenent-
wicklungsgesprache) soll der Lieferant erkennen, welche Punkte im Hinblick auf Liefertreue, Qualitdt,
Entwicklung, Umwelt oder Kommunikation noch zu verbessern sind. Gemeinsam mit dem Lieferanten
werden hier MaBnahmen und Ziele vereinbart, um Fehler zuklnftig zu vermeiden oder akute Qualitats-
probleme nachhaltig abzustellen.
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2.6 Aussteuerung von Lieferanten

Unsere Lieferanten werden in regelmaBigen Abstdanden bezliglich ihrer Lieferperformance und Anliefer-
qualitat bewertet. Aufgrund dieser Bewertung und eventuellen auBerordentlichen Ereignissen werden
Lieferanten identifiziert, welche fir eine Aussteuerung in Frage kommen. Identifizierte Lieferanten ge-
langen in unser Aussteuerungs-Pool, was dazu flihrt, dass diese Lieferanten flir keine Neuvergabe ver-
wendet werden. In regelmaBigen Abstanden wird nun die Performance dieser Lieferanten tberprift und
entsprechende MaBnahmen definiert.

Kdnnen einzelne Lieferanten Verbesserungen nachweisen, bekommen diese auch die Chance wieder aus
dem Lieferanten-Pool genommen zu werden. Bleibt dagegen die Performance weiterhin unter unseren
Erwartungen, wird der Lieferant sukzessive bis zur endgiiltigen Beendigung der Geschaftsbeziehung
stufenweise begleitet. Flihrt ein auBerordentliches Ereignis zu einem stark erhdhten Risiko fiir Festool,
kann der Lieferant auch ohne durchlaufen des Aussteuerungs-Pools direkt ausgesteuert werden.
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3 Beschaffungsprozess
3.1 Neuteilebeschaffung und Simultaneous Engineering

3.1.1 Simultaneous Engineering

Unter diesem Stichwort verstehen wir bei Festool die friihzeitige Einbindung aller internen und
externen Funktionen, die fiir eine erfolgreiche und schnelle Produktentwicklung erforderlich sind.
Flr unsere Lieferanten bedeutet das: Bereits in einer friihen Phase der Entwicklung werden Lie-
feranten ausgewahlt und in den Entwicklungsprozess mit einbezogen, um ein optimales Ergebnis
hinsichtlich technischer Machbarkeit, Kosten und Qualitat zu erreichen.

3.1.2 Vorauswahl - Neuteilelieferant

Die Auswahl des geeigneten Lieferanten beruht auf Daten, die wir aus unserer bisherigen Zusam-
menarbeit gewonnen haben. Dies sind in erster Linie Kennzahlen beziglich Teilequalitat, Liefer-
fahigkeit, Lieferzuverlassigkeit, Erfahrung im Projektmanagement und der Zusammenarbeit. Eine
Entscheidung wird vom Projekt-Einkauf in Abstimmung mit der Entwicklung, der Qualitatssiche-
rung und dem Serieneinkauf getroffen und maBgeblich von der Warengruppenstrategie beein-
flusst.

Zudem legen wir neben der Leistungsfahigkeit zur Serienbelieferung groBen Wert darauf, dass
der Lieferant uns in den Entwicklungsprozessen kompetent unterstitzten kann.

3.1.3 Kontakte wdhrend der Entwicklungsphase

Auch in der Zeit, in der wir gemeinsam mit Ihnen ein Bauteil entwickeln, bleibt der fir Sie zu-
standige Projekt-Einkaufer Ihr Ansprechpartner. Technische Fragen klaren Sie jedoch direkt mit
unserer Entwicklung ab, unter Einbeziehung des fir Sie zustédndigen Projekteinkaufers.

3.1.4 Preisfindung und Simultaneous Engineering

Im Rahmen einer Entwicklung, die gemeinsam mit dem Lieferanten durchgefiihrt wird, lasst sich
zu Beginn noch nicht eindeutig festlegen, welchen Preis das Bauteil am Ende haben wird. Wir
erwarten, dass durch das Einbinden des Lieferanten, Know-how hinsichtlich der Herstellbarkeit
und des Preises, ein optimiertes Bauteil entsteht. Die Zusammenarbeit wahrend der Entwicklungs-
phase muss sich auf Qualitdt und Teilepreis positiv auswirken und hat flir Sie als Lieferant den
Vorteil, dass Sie sich fiir weitere Teilevergaben seitens Festool bestens empfehlen. Auch kdnnen
Sie dafir sorgen, dass die Bauteile so konstruiert werden, dass Uiberhdhte Produktionskosten
vermieden werden. Optimale Anpassungen an die Gegebenheiten in Ihrem Unternehmen werden
Ihnen einen deutlichen Kostenvorteil gegentliber Ihren Mitbewerbern sichern.

3.2 Beschaffung von Zeichnungsteilen

Hierunter verstehen wir Bauteile, die zum Zeitpunkt der Angebotsphase bereits fertig entwickelt sind
oder bereits in Serie eingesetzt werden. Eine Optimierung der Teile ist dennoch jederzeit méglich, wenn
die Teileverbesserungen hinsichtlich Preis, Qualitat und Herstellbarkeit die Anderungs- und Qualifizie-
rungskosten rechtfertigen. Bitte sprechen Sie uns an, wenn Sie Verbesserungsvorschlage haben.
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3.3

3.2.1 Angebotsabgabe

Bei Bauteilen, die schon fertig entwickelt sind oder die bereits in der Serie eingesetzt werden,
bendtigen wir zur Vergabe Angebote. Achten Sie darauf, dass Ihre Angebotsschreiben in allen
nachfolgend aufgefiihrten Punkten eindeutig sind.

Bitte beachten Sie bei der Angebotsabgabe immer:

= Die Einkaufs- und Lieferbedingungen, die Sie auf dem Anfrageformular bzw. auf dem Liefer-
vertrag finden (Neulieferanten, die noch keinen Liefervertrag unterzeichnet haben, kénnen
ein Muster beim zustandigen Einkaufer anfordern)

= Die Anfragenummer ist bei jedem Schriftverkehr anzugeben

= Der Angebotsabgabetermin ist in jedem Fall einzuhalten

= Bei formfallenden Teilen beschreiben Sie bitte den Aufbau der Werkzeuge
Die Preisstellung hat grundsatzlich ,frei Haus, einschlieBlich Verpackung" zu erfolgen. Be-
achten Sie bitte, dass die Verpackung so gewahlt werden muss, dass die Teile unversehrt
und ohne Transportschaden angeliefert werden. Fir den Fall, dass fir diese Teile eine detail-
lierte Verpackungsvorschrift existiert, ist dies im Anfrageformular vermerkt

= Zeichnungsvorgaben sind maBgenau einzuhalten. Bitte weisen Sie in Ihren Angeboten deutlich
darauf hin, wenn vorgegebene Spezifikationen nicht eingehalten werden kénnen
(z.B. technologiebedingte Nichteinhaltung von MaBtoleranzen)

Sollten Sie Vorschldage zur Kostenoptimierung oder Prozessverbesserung haben, so teilen Sie uns
diese gerne mit. Wir sind flir Vorschlage immer aufgeschlossen und Sie verbessern damit Ihre
und unsere Wettbewerbsfahigkeit.

Teilevergabe

Haben wir uns fir Sie als Lieferant entschieden, so erhalten Sie bei formgebundenen Bauteilen eine
Werkzeugbestellung, ansonsten eine Bestellung von Musterteilen. In Ausnahmefallen werden Sie nur
von uns informiert, dass Sie dieses Bauteil kinftig liefern werden und erhalten direkt von unserer Dis-
position eine erste Bestellung.

3.3.1 Musterbestellung

Musterteile und Musterbericht werden vom zustandigen Einkdufer durch eine Erstmusterbestel-
lung bei Ihnen bestellt. Achten Sie darauf, dass die Musterlieferungen ebenso wie die Serienliefe-
rungen plnktlich und in der bestellten Menge bei uns eingehen. Jede Verzégerung hat direkte
Auswirkungen auf den Entwicklungszeitplan. Mindermengen flihren ebenso zu inakzeptablen Ver-
zbgerungen und damit zu groBen Kostenerhéhungen in Versuch und Konstruktion.

3.3.2 Werkzeugbestellung

Bei formgebundenen Teilen erhalten Sie von uns eine Werkzeugbestellung mit allen relevanten
Daten zur Herstellung der Form.

Bitte beachten Sie bei der Bearbeitung von Werkzeugbestellungen immer:

= Die Einkaufsbedingungen und die Bedingungen aus dem Liefervertrag
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*= Die Bestellnummer und die Festool Teilenummer sind bei jedem Schriftverkehr anzugeben.

= Das auf der Bestellung vermerkte Lieferdatum ist unbedingt einzuhalten. Falls der Lieferter-
min nicht eingehalten werden kann, ist ab Bekanntwerden Verzdégerung, unverziglich der
Projekt-Einkaufer darliber zu informieren.

= Stellen Sie die Einhaltung aller in der Zeichnung geforderten MaBe
und Toleranzen sicher.

» Die Bezahlung der Werkzeugkosten erfolgt nach Vereinbarung.

= Zu jedem Teileanderungsstand sind Muster mit Musterbericht erforderlich

= Zu jedem Werkzeug ist eine ausfiihrliche Dokumentation mitzuliefern. Diese enthdlt mindes-
tens folgende Punkte:

- Werkzeugzeichnung
- Datentrager elektronisch oder CD mit 3D-Bearbeitungsdaten
- photographische Darstellung im gedffneten Zustand

= Die Werkzeuglebensdauer ist durch eine garantierte Schusszahl definiert.

= Kosten fir prozessbedingten Verschlei3 gehen zu Lasten des Lieferanten.

»= Elektroden gehdéren zum Lieferumfang des Werkzeuges und verbleiben wahrend der Produk-
tion aus dem Werkzeug beim Lieferanten. Bei einer Werkzeugverlagerung sind die Elektroden
mitzuliefern.

= Es wird ein Werkzeugleihvertrag fir jedes Werkzeug abgeschlossen.

3.4 Beschaffung von Handelsware

Unter dem Begriff ,Handelsware"™ verstehen wir Einzelteile, Baugruppen und Gerdte einschlieBlich Er-
satzteile, die von externen Partnern bezogen und ohne weitere Wertschépfung vertrieben werden. Da-
runter fallen Katalogprodukte in Private Label-Ausfiihrung oder Produkte bzw. Gerate, die nach unseren
Vorgaben entwickelt und extern hergestellt werden.

3.4.1 Zubehor und Verbrauchsmaterial (Private Label-Ausfiihrung)

Durch Festool werden exakte Spezifikationen hinsichtlich der technischen Anforderung, optischen
Erscheinung und der Verpackung festgelegt. Bevor eine Beschaffungsfreigabe erfolgt, erfolgt eine
angemessene Qualifizierung/Erprobung. Bitte beachten Sie hierzu auch Kapitel 5 zu Qualitat sowie
die Qualitatssicherungsvereinbarung.

3.4.2 Externe Entwicklung von Produkten

Um das Knowhow der beteiligten Partner zu schiitzen, wird zundchst eine Vertraulichkeitsverein-
barung (NDA) abgeschlossen. Im Anschluss daran erfolgt der Abschluss eines projektspezifischen
Entwicklungsvertrags.

3.4.3 Beschaffung von Komponenten durch Systemlieferanten

Einzelteile von Baugruppen werden weitgehend selbststdndig durch den entsprechenden Bau-
gruppen-Lieferanten beschafft. Sie erhalten dazu von uns neben den technischen Spezifikationen
exakte Vorgaben zu Bezugsquellen und -konditionen. Fallweise werden auch Priif-/Messmittel zur
Verfiigung gestellt. Damit wird eine eigenverantwortliche Beschaffung inklusive Lagerhaltung der
betreffenden Komponenten madglich. Produktions- bzw. Materialfreigaben unsererseits entlasten
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die Systemlieferanten weitgehend von Abnahmerisiken. Die Verantwortung des Lieferanten um-
fasst die Disposition und auch die Sicherstellung der technischen Qualitdt. Dabei erfolgt jedoch
eine angemessene Unterstlitzung durch die Festool Qualitatssicherung. Wir legen Wert auf ein
funktionierendes Dispositions- und Beschaffungssystem sowie eine DV-gestilitzte Lagerverwal-
tung, um einen optimalen Versorgungsgrad zu erreichen. Da der Systemlieferant die Einzelteile
weitgehend eigenstdndig beschafft, ist er somit auch eigenstandig fir die erforderlichen MaBnah-
men zur Einhaltung der unter Kapitel 6 Umweltmanagement bzw. der dort beschriebenen um-
weltrechtlichen Anforderungen der Festool-Umweltnorm zustandig.

3.4.4 Beschaffung von Verpackungen fiir “SB-Kartons”

Verpackungen flir Zubehér und Verbrauchsmaterial sind CI-konform gestaltet und sollen die Funk-
tionen Schutz, Information und Prasentationsfahigkeit optimal erflillen. Daher legen wir auch bei
den Verpackungen groBen Wert auf die Einhaltung unserer Spezifikationen bzw. Qualifikations-
vorschriften. Dazu gehoért auch, dass wir den Kreis der Verpackungslieferanten sehr eng gefasst
haben, um die Standards leichter zu halten und die Bedarfe zu blindeln. Flir Zubehor und Ver-
brauchsmaterial werden Uberwiegend die beiden Verpackungsarten ,Faltschachteln™ und ,Klapp-
blister" verwendet.

3.4.4.1 Beschaffung von ,,SB-Faltschachteln™

Die Beschaffung der Faltschachteln durch unsere Lieferanten erfolgt gemal der von uns definier-
ten Spezifikationen und der von uns festgelegten Rahmenbedingungen (Produzent, Konditionen).

3.4.4.2 Beschaffung von Klappblister-Verpackungen (KBV)

Hier méchten wir auf unseren Klappblister Leitfaden verweisen, den Sie von Ihrem zustdndigen
Eink&ufer erhalten.
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4.1

4.2

Disposition
Unsere Philosophie der Partnerschaft

Festool vertreibt in einer Branche, in der Service und Flexibilitdt eine Grundvoraussetzung fiir den
Verkauf und eine nachhaltige Geschaftsentwicklung ist. In Deutschland wird daher jedes Katalog-
teil innerhalb eines Tages an den Endkunden ausgeliefert. Aus diesem Grund ist es von grundle-
gender Bedeutung, dass auch die Einzelteile unserer Lieferanten ptlinktlich eintreffen.

Um eine stérungsfreie Abwicklung gewdhrleisten zu kénnen, gelten somit folgende Belieferungs-
prinzipien:
= Belieferung lber Konsignationslager
= Offene, direkte und schnelle gegenseitige Kommunikation und Information
= Nutzung moderner Kommunikationstechniken
= Gemeinsame und standige Optimierung des Materialflusses zwischen Lieferanten und Festool
= Gemeinsame Zusammenarbeit, um auftretende Probleme zu I6sen und zukiinftig zu vermei-
den

Grundsatzliches
4.2.1 EDV-Unterstiitzung

Festool setzt ein EDV-gestitztes Produktionsplanungs- und -steuerungssystem (PPS) der Firma
SAP ein. Wir sehen damit folgende Vorteile, die auch unseren Lieferanten nutzen kénnen:

. Planungshorizont rollierend tber 8 Monate

= Standige Verfligbarkeit aller erforderlichen Daten

= Klarer Uberblick Giber Bestdnde und Bedarfe

. Automatische Uberwachung der Termintreue

4.2.2 Kundenauftragsbezogene Disposition

Kundenauftragsbezogene Disposition und Produktion bedeutet fir uns eine 100%-ige Lieferfahig-
keit gegenliber unseren Kunden bei gleichzeitig optimierten Lagerbestdnden. Um auf gednderte
Kundenwiinsche schnell reagieren zu kénnen, haben wir unsere Produktion und die Beschaffung
von Handelsware auf eine Verbrauchssteuerung umgestellit.

Die Vorteile

. Kundenorientierung (produziert wird nur der Nachfrage entsprechend)
. Reduzierung der Bestande und Durchlaufzeiten

Das bedeutet fiir Sie als Lieferant, dass Sie folgende Anforderungen erfiillen miissen:

- Absolute Mengentreue und Termintreue
. Sehr hohe Produktqualitat
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4.3 Belieferungsprozesse
4.3.1 Vor- / Nullserienteile

Bereits lange vor der Serienmontage neuer Produkte werden Vorserienteile beschafft, die in un-
serer Entwicklung fir den Aufbau von seriennahen Prototypen und Testmaschienen verwendet
werden. Diese Teile werden von uns zu einem Zeitpunkt bestellt, zu dem noch keine Musterfrei-
gaben (Serienfreigabe) existiert.

Halten Sie die bestellte Menge, den vorgegebenen Liefertermin sowie die vorgeschriebene Anlie-
feradresse exakt ein, auch diese Lieferungen haben Einfluss auf Ihre Lieferantenbewertung.

4.3.2 Belieferung von Serienteilen

Fir die Belieferung von Festool im Serienprozess sind folgende Voraussetzungen erforderlich:

v' Der Lieferant hat die Qualitatssicherungsvereinbarung (Anhang 2 des Liefervertrags) unter-
schrieben

v/ Das Bauteil hat die Serienfreigabe von unserer Entwicklung erhalten

v Der Fahigkeitsnachweis fir die in der Zeichnung angegebenen PrifmaBe sowie Form- und
Lagetoleranzen wurde erbracht

v' Es sind keine konstruktiven Bauteildanderungen mehr erforderlich

v' Die Qualitatssicherung hat keine Bedenken. Die gesonderte REACH / RoHS2 Erklarung wurde
je Bauteil / Lieferant eingereicht, von Festool geprift und freigegeben

Wahrend des Neuheiten-Anlaufs und im ersten Vierteljahr nach dem Serienstart muss die Frei-
gabe durch die Entwicklung und die Qualitatssicherung gemeinsam erfolgen. Danach ist die
Qualitatssicherung alleine fur die Freigabe verantwortlich.

4.3.2.1 Belieferung iiber das Konsignationslager

Der Konsignationsprozess ist der Standardprozess, den Festool zusammen mit dem Lieferanten
bei nahezu allen Teilen anstrebt. Hierbei stellt Festool ein Konsignationslager bereit, in welches
der Lieferant seine Ware liefern soll. Dabei hat der Lieferant zu gewahrleisten, dass der Bestand
nicht unter den gemeinsam definierten Sicherheitsbestand fallt.

Prozessbeschreibung

= Sie erhalten einen Lieferplan Uber den geplanten Jahresbedarf, verbunden mit einer teile-
spezifischen Material- und Produktionsfreigabe sowie einer Qualitatsvereinbarung und einer
Verpackungsvorschrift

= Zusatzlich erhalten Sie monatlich rollierend eine Bedarfsvorschau tber einen Zeitraum von
mind. 8 Monaten

= Wir definieren teilespezifisch einen Sicherheitsbestand im Konsignationslager. Dieser kri-
tische Bestandslevel ist zu jeder Zeit einzuhalten.

= Sie produzieren und liefern im Rahmen dieser Vereinbarungen unabhangig von den aktuellen
Festool Bedarfsmengen

=  Wir entnehmen mehrmals taglich die von uns bendtigten Artikel aus dem Konsignationslager
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= Sie erhalten wochentlich oder taglich eine Entnahmeanzeige entsprechend der nachfolgen-
den Darstellung (Entnahmeanzeige). Dort sind die fir Ihre Nachschubsteuerung und Faktu-
rierung relevanten Daten enthalten

* Fur nationale Firmen kénnen wir ein Gutschriftverfahren anbieten. Dabei wird nach dem
Wareneingang bei Festool eine Gutschriftanzeige erstellt und der vereinbarte Preis per Bank-
Gutschrift bezahlt. Eine Rechnungsstellung Ihrerseits entfallt damit

Die Vorteile fiir Sie als Lieferant

»= Reduzierung der Transportkosten, da Sie mehrere Anlieferlose zusammenfassen kdnnen

= Kein Lagerplatz auf Threm Firmengelande erforderlich

= Steuerung der eigenen Produktion unabhangig von kurzfristigen Festool Bedarfen (Losgro-
Benoptimierung, Glattung der Produktion)

Konsignationslagerort

Da wir mehrere Werke in verschiedenen Ortlichkeiten haben, entnehmen Sie bitte die genaue
Adresse den Liefer- und Konsignationsvertragen, welche mit Ihnen geschlossen werden.

Bewertung des Lieferanten

Die Bestandssituation von jedem einzelnen Teil im Konsignationslager wird taglich von unserem
SAP System geprift. Dabei werden die Teile, welche unter Mindestbestand sind oder als 0 Bestand
identifiziert werden, gezahlt.

Aufgrund dieser Bestandsanalyse wird die Lieferfahigkeit berechnet und kann als monatlicher Re-
port dem Lieferanten zur Verfligung gestellt werden.

Im Falle einer anhaltend schlechten Performance wird von Festool in Zusammenarbeit mit dem
Lieferanten ein Eskalationsprozess durchgefiihrt der bis zur Verlagerung der Teile fihren kann.
Das vorrangige Ziel beider Parteien soll aber eine nachhaltig hohe Lieferperformance durch eine
partnerschaftliche Zusammenarbeit sein.
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Schematische Darstellung der Funktionsweise des Konsignationsprozesses

Konsignationslager

Auslésen des Produkti- ) . Sicherheitsbestand: dient nur der Ab-
ons-Auftrags Verfligbarkeit sicherung von ungeplanten Bedarfsspit-
der Ware zen, kein Steuerungsinstrument flr den

Lieferanten!

-------------------------- Meldebestand Liefermenge

. TTS Sicherheitsbe-
[——; v stand

Wiederbeschaffungszeit Zeit
Datenbasis -> wochentliche Entnahmemeldungen ( siehe Blatt 2 )
Sicherheitsbestand = Mindestbestand im TTS-Konsignationslager
(darf nicht unterschritten werden)
Meldebestand = Durch den Lieferanten in seinem ERP-System gepflegter Meldebestand;
zu bertcksichtigende GréBen: Wiederbeschaffungszeit und LosgroBe

Bedarfsvorschau
Bedarfsvorschau Festool GmbH
Lieferant; 500000 Musterlierferant GmbH Wertstrasse 20
z.Hd. Herrn Max Mustermann
Fax-Nr.. 0123456789 Auswahl nach Monaten, ab: 07.2008 Stand:  30.06.2008
e-Mail:  Max.Mustermann@...de Die Anzeige erfolgt inklusive Bestellungen. Werk: 0032

Info:

492419

el A
032 422420 (Artikel B 4712 0 1] 0 a 1] a a
032 492421 [Artikel C 4713 116| 456| 2700| 2900| 2000| 1000 1000 1000
32 492422 [Artikel D 4714 100 200| S00| 750) 70 400 400| 400
032 492424 |Artikel E 4715 200| 100] 560{ 1300 5000| S000| 5000 5000
032 492425 |Artikel F 4716 110 100] 110| 100] 100 100] 1ind 100
032 492426[Artikel G 4717 70| 100| 120] 150| 100 100 LN 80
Entnahmemeldung
- FESTOOL
Entnahmeanzeige 30151405
Lieferant: Ihre Kontaktdaten Stand: 03.07.2017 03:00:36

Werk: Festool (W30) Neidlingen, Deutschland

Abrechnungszeitraum: 26.06.2017 - 02.07.2017 Ansprechpartner:
Info Bitte notieren Sie auf Thren Rechnungen immer die Nummer der Entnahmeanzeige und ~ Unsere Kontaktdaten
Thre Lieferantennummer!
Teilenr. i Li ilenr. [ ME Zugang/Ret. Reserv. <= 7 Tage | Reserv. <= 28 Tage | Reserv. > 28 Tage | Verf. Bestand | Si i & Warnung
495883 | Ladegerat MXC 230V 1891412 ST 1.803,000 2.568,000 528,000 | 3.843,000 0,000 0,000 0,000 3.843,000 1.200,000 0,000
702504 |Adapterstecker KAL GB 240V | 1827420 ST 238,000 0,000 24,000 214,000 0,000 0,000 0,000 214,000 50,000 0,000
702505 |Adapterstecker KAL USA 120V | 1827422 sT 550,000 0,000 0,000 550,000 0,000 0,000 0,000 550,000 150,000 0,000
702506 KAL AUS 240V | 1827425 sT 150,000 0,000 0,000 150,000 0,000 0,000 0,000 150,000 150,000 0,000
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Inventur

Inventur von Konsignationsbestanden ist grundsatzlich Angelegenheit des Konsignationsteilneh-
mers. Als Dienstleister flr unsere Lieferanten konnen wir unsere bereits seit Jahren praktizierte
Inventurmethode "Permanente Stichtagsinventur der Lagerplatze" anbieten.

Fir korrekte Bestandsfihrung sind wir als Festool gegenlber unseren Konsignationspartnern
verantwortlich. Durch die permanente Zahlung ist eine hohe Bestandsqualitdt gewahrleistet.
Der Inventuraufwand fir die einzelnen Konsignationsteilnehmer wird durch uns erfasst und ent-
sprechend durch die Lagernehmer vergiitet.

Schlussbemerkung

Grundsatzlich bitten wir Sie, sich bei festgestellten Differenzen unverziiglich mit Ihren be-
kannten Ansprechpartnern in der Disposition und / oder Buchhaltung in Verbindung zu set-
zen.

Verpflichtung fiir Sie als Lieferant

Die entscheidende Verpflichtung fiir Sie als Lieferant besteht darin, aufgrund der woéchentli-
chen Bestandsmeldungen, das Konsignationslager nachzufiillen und somit den Sicherheits-
bestand nicht zu unterschreiten. Dies ist Voraussetzung fiir das Festool-Produktionssystem
und die Lieferfdhigkeit von Festool gegeniiber unseren Kunden.

Die Belieferung iiber das Konsignationslager ist unser Standard!

4.3.2.2 Belieferung durch Einzelbestellungen (Normalbestellungen)

Bei Einzelbestellungen ist der Leistungsumfang spezifiziert. Menge, Preis, Liefertermin, Anlie-
feradresse sowie die vereinbarten Liefer- und Zahlungsbedingungen sind auBerdem aufgefiihrt.

Vorteil: Schnelle, einfache, EDV-gestlitzte Handhabung fir regelmdBige und unregelmaBige
Bedarfe

Auftragsbestatigungen

Auftragsbestatigungen erwarten wir zwingend bei Abweichungen, die Sie dann zwingend als
solche in Ihren Auftragsbestdtigungen kennzeichnen missen. Eine generelle Auftragsbestati-
gungs-pflicht kann im Einzelfall zwischen den Vertragsparteien vereinbart werden.

Bedarfsvorschau

Die Bedarfsvorschau in Verbindung mit Einzelbestellungen (Abrufen) ist ein Hilfsmittel fir Ihre
interne Steuerung bzw. Disposition und wird Ihnen auf Wunsch zur Verfligung gestellt. Es han-
delt sich dabei um eine Liste in Tabellenform.

Technische Anderung

Dazu zdhlen alle Zeichnungsdnderungen, ggf. in Verbindung mit erforderlichen Werkzeug- oder
Forméanderungen. Uber die durchgefiihrte(n) Anderung(en) werden Sie von unserem Einkauf
schriftlich informiert. Sie erhalten eine dem neuesten Index entsprechende Zeichnung und eine
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Beispielhafte

Verinbarter Li

kurze Beschreibung der Anderung. Wenn der Lieferant weitere Unterlieferanten hat, welche von
den Anderungen betroffen sind ist er verpflichtet die Anderungen entsprechend weiter zu geben
und die gednderten Bestandteile in zukinftigen Lieferungen zu stellen.

Um unsere Teileversorgung sicherzustellen, ist es deshalb unbedingt erforderlich, dass Sie vor
Beginn einer Bauteil- oder Werkzeuganderung mit dem fir Sie zustandigen Disponenten Riick-
sprache halten. Er wird dann gemeinsam mit Ihnen eine Mengen- und Terminabstimmung vor-
nehmen.

Erinnerungen

Um Sie bei Ihrer internen Disposition zu unterstiitzen, senden wir Ihnen in Einzelfallen so ge-
nannte ,Erinnerungen” zu. Dies sind keine Mahnungen. Die Erinnerungen sollen rechtzeitig vor
Falligkeit der Bestellungen als Abgleich des Auftragsbestandes dienen und Ihnen nochmals die
Moglichkeit zur Reaktion geben.

Mahnungen

Offene Bestellungen, die sich im Verzug befinden, werden wéchentlich angemahnt. Wir erwar-
ten, dass Sie die Auslieferung der Riickstandspositionen unverzlglich vornehmen und uns in-
nerhalb eines Tages Ihre Stellungnahme zukommen lassen. Ihre Antwort muss den neuen, ak-
tuellen Liefertermin, die Liefermenge, die Verzugsgriinde sowie AbstellmaBnahmen zur kinfti-
gen Vermeidung von Verzligen enthalten. Wir behalten uns vor, Ihnen die uns im Zusammen-
hang mit einer Mahnung bzw. mit Ihrem Lieferverzug entstehenden Kosten zu berechnen. Jeder
Lieferverzug flieBt in die Lieferantenbewertung mit ein.

Teillieferungen

Entspricht die von uns bestellte Menge nicht der tatsachlich von Ihnen gelieferten Menge, muss
ein manueller Buchungsprozess in Abstimmung mit dem zustandigen Disponenten stattfinden.
Diese Teillieferungen oder unvollsténdigen Lieferungen verteuern den Beschaffungsprozess.
Deshalb wiinschen wir diese grundsatzlich nicht. Sollten Teillieferungen in Ausnahmeféllen er-
forderlich sein, dirfen diese nur gemaB einer vorher erfolgten Absprache mit dem zustandigen
Disponenten erfolgen.

Bewertung des Lieferanten

Monatlich wird auf Basis der ausgewerteten SAP-Buchungsbelege eine Lieferperformance-Be-
wertung, in der die unplinktlich durchgeflihrten SAP-Buchungen ins Verhaltnis zur Summe al-
ler SAP-Buchungen gesetzt werden.

Darstellung einer piinktlichen Belieferung:

efertermin ist der 11.10.2017

04.10.2017(05.10.2017(06.10.2017|07.10.2017|08.10.2017{09.10.2017|10.10.2017(11.10.2017( 12.10.2017|13.10.2017| 14.10.2017(15.10.2017|16.10.2017

Mittwoch [Donnerstag| Freitag Samstag Sonntag Montag Dienstag | Mittwoch [Donnerstag| Freitag Samstag Sonntag Montag

|Differenztage

7 -6 =5 -4 =5 -2 =il 0 1 2 3 4 5

[Bewertung

zu frih zu frih ok ok ok ok ok ok ok ok ok zu spat zu spat

Aufgrund dieser Bewertung wird analog zur Konsignationsbewertung die Lieferfahigkeit berech-
net und kann als monatlicher Report dem Lieferanten zur Verfligung gestellt werden.

Im Falle einer anhaltend schlechten Performance wird von Festool in Zusammenarbeit mit dem
Lieferanten ein Eskalationsprozess durchgefiihrt der bis zur Verlagerung der Teile fihren kann.

Festool |
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Das vorrangige Ziel beider Parteien soll aber eine nachhaltig hohe Lieferperformance durch eine
partnerschaftliche Zusammenarbeit sein.
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5 Qualitat

Zur dauerhaften Gewahrleistung der Produktqualitat beabsichtigt die Firma Festool mit dem Liefe-
ranten, ein Qualitatssicherungssystem einzurichten und aufrechtzuerhalten, das alle einschlagigen
technischen Fragen der Qualitatssicherung und der Qualitatskontrolle umfasst, die sich auf die Her-
stellung und Lieferung der Vertragsprodukte beziehen. AuBerdem sollen durch die Einrichtung des
Qualitatssicherungssystems die Kosten der Nicht-Qualitat gesenkt und Mangelanspriiche, insbeson-
dere auch Anspriche aus Produkthaftung, vermieden sowie die Effizienz der Zusammenarbeit ver-
starkt werden. Zur Sicherstellung einer technisch hochwertigen und verldsslichen Qualitat der gelie-
ferten Produkte schlieBt dazu die Firma Festool mit dem Lieferanten eine gesonderte Qualitatssiche-
rungsvereinbarung (nachfolgend QSV genannt). Diese ist das flihrende Dokument zum Thema Qua-
litdt. Fir genauere Informationen, Anforderungen und Prozessen verweisen wir auf die QSV, welche
Sie zu Beginn unserer Geschaftsbeziehungen erhalten und unterschreiben. In den folgenden Ab-
schnitten werden Auszilige aus der QSV zum Freigabeverfahren, der Umgang mit PrifmaBen, Rekla-
mation bei Qualitdtsabweichungen erganzend erldutert.

5.1 Musterberichte - Freigabeverfahren

Die Anforderungen an die Beschaffenheit und Spezifikation der Vertragsprodukte zwischen Lieferant
und der Firma Festool ergeben sich insbesondere aus den Zeichnungen, Bestelltexten, Katalogen,
Stiicklisten, Musterberichten und Anderungsmitteilungen. Bei Neuteilen ist in jedem Fall eine Bemus-
terung erforderlich (nachfolgend ,Erstbemusterung™ genannt).

Die Vorgehensweise zum fertigen Erstmusterbericht beinhaltet acht Schritte und ist dem Musterbe-
richt beigelegt, mit allen notwendigen Informationen. Ebenfalls ist im Musterbericht beschrieben,
welche Anlagen im Rahmen der Erstbemusterung vom Lieferanten gefordert werden. Festool akzep-
tiert im Rahmen der Erstbemusterung nur Fahigkeitsuntersuchungen und Erstmuster von und aus
Prozessen, die dem Serienzustand entsprechen.

Aus dem Serienprozess werden von im EMPB-Prozess definierte Anzahl an Stichproben bei Standard-
maBen gemacht. Die enthnommenen Teile werden durchnummeriert. Alle Teile werden vermessen,
geprift und im Fall der Forderung ist eine Kurzzeitfahigkeit nachzuweisen. Sind PrifmaBe auf der
Zeichnung angegeben, erfordert dies gemaB den Angaben in der Anfrage bzw. auf dem Musterbe-
richt-Deckblatt eine Kurzzeitfahigkeits-Untersuchung. Hier sind zusatzlich Teile vom Lieferanten zu
entnehmen (Anzahl richtet sich nach den im EMPB definierten Anforderungen). Alle Form- und Lage-
toleranzen sind gemaB Norm ebenfalls als PriifmaB zu verstehen und dementsprechend auch so zu
behandeln, da sie wichtige und fur das Bauteil funktionelle Eigenschaften darstellen. Speziell bei den
Form- und Lagetoleranzen ist die Bedeutung der Messung mit einer 3D-Koordinatenmessmaschine
als besonders hoch zu betrachten. Diese Anforderungen kénnen in vielen Fallen nicht mehr durch
konventionelle Prifmittel abgedeckt werden. Die Fahigkeitsuntersuchung muss dem Musterbericht-
Deckblatt beigefiigt werden und gilt als Merkmal, das ebenso wie alle ibrigen Merkmale freigegeben
werden muss. Das Musterberichtsformular ist digital auszufiillen (Adobe Acrobat). Zusatzlich gefor-
derte Dokumente sind dem Musterbericht anzuhdangen und an die im Musterbericht angegebene
Email-Adresse zu senden. Die Anlieferung des Erstmusterprifberichts und der zugehérigen Erstmus-
ter hat vor der Lieferung der ersten Bestellung an die im Erstbemusterungsbericht angegebene Ad-
resse zu erfolgen. Die Lieferung der Muster erfolgt separat und nicht in sonstigen Lieferungen.

Bei Mehrfachformen sind Musterteile und die Messungen von jedem Formnest durchzufiihren. Gene-
rell sind abweichende MaBe bereits vom Lieferanten zu kennzeichnen und zu bemerken. Stellt Festool
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eine Abweichung wahrend der Bemusterung fest (falsche Toleranzen, fehlende Messungen, Abwei-
chungen zum Zielwert, etc.) erhalt der Lieferant ein Informationsschreiben, das Angaben zum Mus-
terbericht enthalt.

Termine im Rahmen der Bemusterung werden mit dem zustandigen Einkauf abgestimmt. Sollte es
zu terminlichen Abweichungen kommen, so bitten wir Sie, sich mit unserem Einkauf sofort und pro-
aktiv in Verbindung zu setzten.

Uber das Ergebnis der Musterberichts und der Qualifizierung zum Lieferumfang werden die Lieferan-
ten informiert. Wenn alle Merkmale auf dem Musterbericht bzw. der Qualifizierung in Ordnung sind
und von Festool akzeptiert werden, wird eine Freigabe erteilt und der Lieferant informiert. Bei Ab-
weichungen kann eine Nachbemusterung oder eine Ablehnung der Freigabe (keine Freigabe) erfol-
gen. Der Lieferant hat dann die Aufgabe der Korrektur bzw. gesondert vereinbarte MaBnahmen um-
zusetzen. Erst mit Freigabe kann eine Produktions- und Serienfreigabe erfolgen.

Bei Anderungen an einem Produkt, Anderungen im Prozess bzw. Verlagerung des Produktionsstand-
orts ist gemaB vereinbarter QSV eine Nachbemusterung erforderlich. Bei Bauteilen bzw. Produkten
in Serie ist eine enge Abstimmung Uber den Teilevorlauf zwischen dem Lieferanten und unserem
zustandigen Disponenten erforderlich. Diese Abstimmung ist umso bedeutender bei Konsignations-
teilen, da hier keine direkte Zugriffsmdglichkeit von Festool besteht. Eine definierte Kennzeichnung
Uber eine zu definierende Anzahl an Lieferungen nach einem Indexwechsel ist deutlich mit der An-
gabe des neuen Indexes (zumindest) an der Verpackung und auf dem Lieferschein anzubringen. Bei
werkzeuggebundenen Bauteilen ist ebenfalls auf die Aktualisierung des Indexes im Werkzeug zu
achten.

5.2 PriifmaBe

Die Angabe von PriifmaBen bzw. Form- und Lagetoleranzen in Zeichnungen dient zur Kennzeichnung
funktionswichtiger oder prozessrelevanter Merkmale des jeweiligen Bauteils, der Baugruppe oder
Maschine. Aufgrund ihrer Bedeutung ist deshalb die Durchfiihrung von Fahigkeitsuntersuchungen
erforderlich.

Zusatzlich muss der Lieferant jedoch auch fir die langfristige Serienproduktion die fahige Einhaltung
dieser MaBe sicherstellen. Aus diesem Grund miussen PriifmaBe als Prifmerkmale in die Prifpléne
beim Lieferanten Ubertragen werden.

Bevorzugt sollte die Uberwachung als zu messendes Merkmal erfolgen, dessen Dokumentation mit
variablen Qualitatsregelkarten vorgenommen wird. Alternativ hierzu jedoch kann nach Absprache
mit Festool eine regelmaBige lehrende Priifung (z. B. mit Grenzlehrdornen, Grenzrachenlehren, Prif-
stiften, etc.) durchgefiihrt werden.

Diese Vorgehensweise bezieht sich natiirlich analog auf die angegebenen Form- und Lagetoleranzen.
Im Bedarfsfall steht auch der zustdandige Mitarbeiter der Festool-Qualitatssicherung gerne fir eine
detaillierte Abstimmung der Serienprifungen zur Verfligung.

5.3 Anderungen an Bauteilen durch den Lieferanten

Bei formgebundenen Teilen sind haufig Formreparaturen notwendig (VerschleiB3, etc.), die von den
Lieferanten durchgefiihrt werden. Wir miissen iiber alle MaBnahmen und Eingriffe an Formen,
Materialzusammensetzung und gewichtsrelevanten Anderungen informiert werden, denn
auch geringe Veranderungen der Teile - auch innerhalb der Toleranz - kénnen zu Stérungen fiih-
ren bzw. zu Abweichungen gegenliber der Konformitat zu umweltrechtlichen Anforderungen flihren.
Eine Uberpriifung der Anderung durch Festool gibt auch Ihnen die Sicherheit, dass die Teile weiterhin
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problemlos abgenommen werden kdnnen. Dies gilt nicht nur fir Formteile. So haben z.B. eine Ver-
anderung der Freistiche an Drehteilen oder ein Materialwechsel bei einem Blechteil oft weitreichende
Folgen, die wir besser gemeinsam vorab untersuchen.

5.4 Qualitatsabweichungen und Reklamation

Bei mdglichen Abweichungen in der Serienlieferungen wird der Lieferant von der Ricklieferung, Nach-
arbeit oder mdéglichen Priifausnahmen informiert. Der Lieferant erhalt eine schriftliche Reklamation
mit angehdangtem Report. Diese Reklamation geht mit ihrer ausgewiesenen n.i.0O.-Stlckzahl in die
Lieferantenbewertung ein.

Der Lieferant hat jedoch die Méglichkeit, die n.i.0.-Stiickzahl bei Ricklieferungen korrigieren zu las-
sen, indem er uns zeitnah die tatsachliche Anzahl der n. i. O.-Teile mitteilt. Fehlerhafte Teile, die
vom Lieferanten oder im Auftrag des Lieferanten durch Dritte aus dem Konsignationslager sortiert
oder getauscht werden, werden bei der ppm-Bewertung des Lieferanten nicht berlcksichtigt. Bei
vereinbarten Zielen spielt somit auch die zeitnahe Sicherstellung fehlerfreier Warenbestéande im Kon-
signationslager eine entscheidende Rolle.

Wir erwarten bei jeder Reklamation Ihre ausfiihrliche Stellungnahme auf unserem Report. Besonde-
ren Wert legen wir auf umfassende Angaben zur Fehlerursache, SofortmaBnahmen, langfristige MaB-
nahmen, dem Wirksamkeitsnachweis und den jeweiligen Umsetzungsterminen. Ihre Stellungnahme
stellt fir uns einen wichtigen Bestandteil der partnerschaftlichen Kunden-Lieferanten-Beziehung dar.
Wir messen ihr deshalb einen hohen Stellenwert bei. Eine termingerechte Zusendung ist flir uns zur
Risikoeinschatzung bei Folgelieferungen sehr wichtig. Beachten Sie deshalb die jeweils festgelegte
Zeit fur den Stellungnahmen-Eingang bei uns.

Wenn der Lieferant telefonisch oder schriftlich mittels Reklamation oder Info-Mail Uber Probleme
informiert wurde, hat er die Pflicht, seine Lagerbestande im eigenen Betrieb und diejenigen im Kon-
signationslager zu tiberprifen. Der Nachweis der Uberpriifung hat durch einen Begleitzettel an jedem
Gebinde zu erfolgen. Dies muss unaufgefordert fur die folgenden drei Lieferungen durchgefihrt wer-
den.

In diesem Zusammenhang missen wir darauf hinweisen, dass die kurze Reaktionszeit bei aufgetre-
tenen Problemen eine wesentliche Komponente in unserer partnerschaftlichen Kunden-Lieferanten-
Beziehung darstellt. Sind SofortmaBnahmen (z.B. Sortierprifungen, NacharbeitsmaBnahmen, ...) im
Hause Festool erforderlich, so muss dies unverziglich und unmittelbar durch den Lieferanten oder
einen von ihm beauftragten Dienstleister erfolgen. Im Falle eines Fehlers durch den Lieferanten ist
ein schnelles Vorgehen zur Aufrechterhaltung der Montage/Produktion erforderlich. Dabei kann eine
Tagesmenge ohne Zustimmung des Lieferanten zu Lasten des Lieferanten sortiert werden. Bei Sor-
tierung und Nacharbeit durch Fremdfirmen hat der Zahlungsverkehr zwischen dem Lieferanten und
der Fremdfirma direkt zu erfolgen. Eine Einweisung der Fremdfirma kann jedoch durch Festool-Mit-
arbeiter vorgenommen werden. In Sonderfallen kann auch auf Festool-Mitarbeiter zuriickgegriffen
werden. Die Kosten werden dann dem Lieferanten in Rechnung gestellt. Wir sind dann um eine kos-
tenglinstige Losung bemiiht. Sofern jedoch Facharbeiter oder Techniker eingesetzt werden miissten,
muss ein Kostensatz von mind. 50,00 € / Stunde angesetzt werden.
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6 Umweltmanagement

Wir Gbernehmen Verantwortung gegentber unserer Umwelt, weil wir zuklnftigen Generationen die-
selben Mdglichkeiten bereitstellen wollen, wie der aktuellen Generation.

Um dies zu gewahrleisten, achten wir bei der Entwicklung und Produktion unserer Produkte nicht nur
auf einen sparsamen Ressourcenverbrauch (Wasser, Energie) und die Reduktion von Luftemissionen
und Gefahrstoffen, sondern auch den Erhalt der Gesundheit unserer Mitarbeiter und Kunden (Reduk-
tion von Luft- /Staubemissionen, Vibration, Klimaauswirkungen). Produktionsbedingte Abfalle flihren
wir in optimaler Art und Weise dem Recycling zu. Dieses verantwortungsvolle Verhalten verlangen
wir auch von unseren Lieferanten und Partnern, die wir insbesondere hinsichtlich dieser Qualifikati-
onen auswahlen.

Festool als Hersteller und Inverkehrbringer steht in der Verantwortung zur Einhaltung produktbezo-
gener umweltrechtlicher, sowie schadstoffrechtlicher Anforderungen. Hierzu sind wir auf die Mitwir-
kung und Verantwortung unserer Lieferanten angewiesen.

Daher erwarten wir auch von unseren Lieferanten, die Auswirkungen ihrer Produkte und Erzeugnisse
auf die Umwelt zu verringern.

Die Festool Umweltnorm ist im Rahmen des Lieferantenverhaltnisses dabei das fihrende Dokument
zum Thema Umwelt und stitzt sich auf Rechtsgrundlagen, wie die REACH-Verordnung, die RoHS2-
Richtlinie, die WEEE-Richtlinie und weitere. Sie informiert damit Uber Stoffverbote, Stoffbeschran-
kungen sowie Deklarationspflichten und verweist auf die Einhaltung geltender Umweltgesetze und -
verordnungen.

Die Umweltnorm wird regelmaBig auf Aktualitdt und ZweckmaBigkeit Uberprift und im Bedarfsfall
auch umgehend angepasst.

Festool fordert hierfiir die Anerkennung der Festool Umweltnorm als Bestandteil jeglicher Lieferung.
Hierzu erhalten Sie von uns eine zu unterzeichnende Anerkenntniserklarung.

Fur genauere Informationen und Anforderungen verweisen wir auf die Festool-Umweltnorm. Die
jeweils aktuell glltige Fassung ist auf unserer Homepage https://www.festool.de/lieferanten im
Downloadbereich abrufbar.
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7 Kontakt und Adressen

Festool GmbH

Abteilung Einkauf

WertstraBBe 20

73240 Wendlingen

Phone +49 (0) 7024 804 0

Fax +49 (0) 7024 804 20599
E-Mail einkauf@festool.com

Werk Wendlingen

Festool GmbH

WertstraBe 20

73240 Wendlingen

Phone +49 (0) 7024 804 0

Fax +49 (0) 7024 804-20599

Werk Neidlingen
Festool GmbH
Weilheimerstral3e 32
73272 Neidlingen

Phone +49 (0) 7023 140

Werk Illertissen

TTS Cleantec GmbH

Pionierstr. 1

89257 Illertissen

Phone +49 (0)73 03 165 30000
Fax +49 (0)73 03 165 30070

Werk Ceska Lipa
Festool CZ s.r.o.
Chelcického 1932
470 37 Ceska Lipa
Phone +42 0481 645 111
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8 Abkiirzungen

CAD Computer-aided design

CL Werk Ceska Lipa

EDV Elektronische Datenverarbeitung
EMPB Erstmusterprifbericht

ILL Werk Illertissen

KBV Klappblister Verpackung

n.b. nicht bewertet/unbericksichtigt in der Lieferantenbewertung
n.i.o. nicht in Ordnung Teile

NDL Werk Neidlingen

ppm parts per million

Qsv Qualitatssicherungsvereinbarung
VDA Verband der Automobilindustrie
WDL Werk Wendlingen
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